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LOI NHA XUAT BAN

Nhu céu tim hiéu nghiép vu bdo chi & Viét Nam
rét lon. Didu dé la hoan toan dé hiéu, bdi vi bdo
chi ngay cang cé vai tro réng lon trong xa hoi.
Hién & nudc ta da cé trén 600 t& bdo, tap chi, trén
60 dai phat thanh, truyén hinh cia Trung vong va
dia phuong, hon 12.000 nha bdo duoc cap thé hanh
nghé, nhiéu truong dai hoc va trung tém dao tao,
béi dudng nghiép vu bdo chi, nhidu khod dao tao tai
cdc nganh, cdc dia phuong, v.v.. Khéng chi nhiing
nha bdo chuyén nghiép ma nhiéu ngudi ngoai gioi
cing ¢6 nhu cdu tim hidu vé hoat déng bdo chi. Y
thirc duoe nhitng doi héi cia xa héi, ddc biét doi
voi nhitng ngudi dang hoat déng trong nganh
truyén théng dai ching, Nha xudt bdn Théng Tén
da cho ra mdt Tu sach nghiép vu bao chi. 14
cubn trong dot ddau da duoc bién soan, phdt hanh
vao thang 6 ndm 2003, nhdn dip Ngay Bdo chi
Cdach mang Viét Nam.

Sau hon mét nam k& tiz ngay Bé sdch Nghiép
vu bdo chi ra mdt ban doc, Nha xudt ban da nhdn
duge nhiéu y kién déng gép quy bdu. Trong lén
bién soan, xudt bdn nay, chiung téi mong tiép tuc
cung cdp téi ban doc nhitng hiéu biét thém vé co
s6 ly ludn cida bdo chi, cdc hinh thic va thé loai
bdo viét, bdo hinh, bdo ndi, cbng ngheé théng tin va
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hoat déng truyén théng, v.v.. Chung téi hy vong sé
tiép luc gitip ich duoec phdan nao cho cde nha bdo,
cdc sinh vién bdo chi, va nhitng ai quan tdm dén
nghé lam bdo, gdp phdn vao su nghiép phat trién
bdo chi ciia ddt nudec.

Cuén sdch “Nghé quang cao” trong bé sdch
xudt ban lan nay diuoc dich tir nguyén bdn tiéng
Nga ctia hai tac gida Iu.A. Suliagin va V.V. Petrov
(NXB Mikhailov cia Nga én hanh nam 2003). Ni
dung cubn sach téap trung lam ré nhiing khdi niém,
ban chét, cac hinh thizc va thé loai chinh cia quding
cao, cdc ¢éng cu quang cdo; ngén ngi va phong cdach
qudng cdo; t6 chic va k& hoach qudng cdo; nhitng
yéu t6 tém ly va gido duc trong qudng cdo.

Sdch duge dung lam gido trinh gidng day cho
sinh vién cdc truong dai hoc va cao ding & Nga
hién nay.

Nhitng kién thize va chi dén cu thé trong cudn
sdach rdt b6 ich va dé hiéu, phit hop véi co ché kinh
té& thi truong, lam phong phu thém nghiép vu
théng tin. Qudng cdo da thuc su tré thanh méot bo
phdan cdu thanh cia truyén théng dai ching va
ngay cang mang tinh chuyén nghiép.

Ching té1 xin tran trong gidi thiéu cuén sdch va
mong tiép tuc nhdn duoc vy kién gép y cia ban doc
gan xa cho dé cudn sdch dugc hoan thién hon
trong lan tai ban sau.
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PHAN I

KA MEM. BAN CHAT. CAC AW THOC
UA THE LOBI CHiK cUR QuAnG co

Ngay nay c6 nhiéu cach tiép can véi khai
niém "Quang cdo". M&i phuong phdp déu cé co
sd va nhitng ngudi ung hé cda né.

Quan diém cta cdc tdc gid cudn siach nay ]
¢6ng nhan nhitng quan diém bén viing va c6 cd
sG nhdt, tAp trung chd y vao mot s6 ndi dung
cia vin d&, ma viéc hifu ding nhiing ndi dung
dy sé cung cdp cho ban doc nhiing k§ ning dé
giai quyét cdc nhiém vu thuc t& trong linh vue
cdng nghé quang cao.

Viéc phan tich co cAu khdi niém - pham tri
cua quang cido do mot nhém hep cac chuyén gia
ddm nhan. Cdc chuyén gia nay déu c6 tinh
khuynh huéng nghé nghiép (nha bdo ho#c nha
kinh t&), diéu nay han ché& diang ké khad ning
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QUANG CAO

xem x¢ét toan dién mot hién tugng da dang, da
ning, nhu quiang cdo. Quang cdo duge nghién
cdu chi trén phuang dién van héa hoc.

Khuynh huéng nga vé vin héa hoc chd yéu
xudt phdt tir nhitng nguyén nhan khach quan.
Quang cdo duge dinh nghia véi cdu néi béng bay
cua 6ng Metsel - ngust sang 1ap nén mot trong
nbing hing quang cdo dau tién tai Nga: "Quang
cao 1a déng luc cua thuong mai”.

Dudi thoi Xoviét, quang cdo khong duoe chu y
ldm trong hé théng kinh t&, vi viy khong c6 mét
co 3¢ dao tao nao quan tim dén viéc dao tao
chuyén nghiép cdc chuyén gia quang cdo’. Trong
khi dd, quing cdo vdn ¢6 chitc ning nhat dinh
trong hé théng sian xudt xa hoi, dé 1a linh vuc
hoat dong rat cé6 y nghia kinh t&€ Céng nghé
quang cdo c¢6 hai hinh thdc hoat dong, moi
nhiém vu vé muc dich va néi dung déu dugc giai
quyét trong khuén khé hai hinh thic nay.

Linh vuc hoat dong tht nhit cia quang cao,
duge quan tAm dic biét, 14 ngoai thuong. Thuc
hién céng viée qudng cdo cho hang hod xuat
khau 13 cac chuyén gia tam 1y, triét hoe va sdng
tac nghé thuat.

Trong s6 cdc hoat dong quang cdo ngoai
thuong, thanh céng nhat cé6 thé ké dén chién

! Trutmyg quang cdo dio tién ¢ Nga do Iu. A Xuliaginuu thanh
lap nam 1990 la hinh thite dao tao chuyén gia quang cdo
chuyén nghidp dau tién 3 Lién X6 va Nga.
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PHAN I: KHAI NIEM, BAN CHAT...

dich quang cdo may kéo "Belarus”, xe 6 to
"Giguli”. Xin néi thém ring, xe "Giguli" khi xuat
khau duge déi tén 1a "Lada", vi cac chuyén gia to
chic chién dich quang cdo tim hiéu ra rang,
trong ti€ng Ardp thi tir "Giguli" goi dén mot
kh4i niém khéng duge hay 1am.

Linh vuc hoat déng thit hai cia quang cdo nim
bén trong dit nugc Xoviét. Loai quang cdo nay
khdc vé muc dich, chic ning véi quang cdo
ngoal thuong va bao trum 1én hoat dong buén
ban 1é. Quang ciao ban hang chu y dén viée giai
quyét cic nhiém vu thAm my va gido duc tu
tudng, hon la nhiém vu kinh té.

Ngay nay, nhing ngudi chi trich quang cio
thoi Xéviét thudsng din ra doan quang cdo cho
hoat dong cua AEROFLOT. Cau khau hiéu quing
cdo la: "Hay bay bang mdy bay AEROFLOT!".
Trén tdm dp phich 14 mét ¢d gdi xinh dep dang
gic tay mdi hanh khach 1&n may bay. Cac nha
phé binh cho rang, ¥y tudng quang cdo khéng cé,
vi ngoai AEROFLOT khoéng con mot cong ty hang
khong niao nita § Lién X6, quang cdo da mat di
tinh chAt dién hinh cla né la ddm bao su wu viét
trong cudc canh tranh. Thiét nghi, y tudng cha
doan quang cdo nay ta & chd khac. Ta biét ring,
gia vé dudng siat va hang khong & Lién Xbé
khéng dén mirc dit mot cong dan hang trung cé
nhu cdu di du lich vao tinh thé khong thé lua
chon. GAn nhu bat ky mét ngudi nao (ti sinh
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QUANG CAo

vién dén ngudi vé huu) déu c¢6 thé cho phép
minh di t6i Bacu (ching han) bing tau hda, hoac
bang mdy bay. Nhiém vu quang cdo cua
AEROFLOT la thu hit céng chiing lua chon di du
lich bing may bay, chi khong phai bing tau héa.
Vi viy, nhitng wu th& vé tién nghi va sy nhanh
chéng, thuan tién khi ding phuong tién may bay
phai duge quang ba rong rai.

No6i dung quang cdo trén cho phép ta rit ra
mot két luan vé ly thuyét rang, didu quan trong
khong chi la xay dung duge y tudng quang céo,
ma con phai biét thAm nhap né vao nhan thic
cda con ngudi.

Bén canh cédc chién dich quang cdo quy mé, vi
du nhu quing c4o ti vi xdch tay san xuit tai Lién
X8, su quan tadm dang k& ciing duge danh cho viée
thi€t k&€ my thuat-qudng cdo cho cic td hdp
thuong mai 16n. Hau nhu & bat ky cita hang bach
ho4 nao cing cé bién ché moét nhan vién ban
hang-hoa si trang tri. Cong viéc chi y&u cda hoa
sI trang tri 1a trinh bay cdc quady hang va sap xép
caAc mit hang.

Ngay nay, tinh hinh d3 thay d4i t4n géc ré.
Ngay cad nhimg ngudi khdong hiéu chat gi vé cong
nghé quang cdo cing duge hoat dong quang cao
va ¢6 co hoi quang cdo ban than. Chi riéng §
Matxcova da c6 dén hang trim hiang quing cdo
vdi chit lugng sdn phdm khac biét. Tham gia
hoat dong quiang cdo khong phai lic nao cling la
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PHAN I: KHAI NTEM, BAN CHAT...

nhitng ngudi hiéu biét va ndm dugc cic ki ning.

Quing cdo la mot thé loai phuc tap, mang
tinh tdng hop va doi héi mot su chuidn bi téng
thé. Nguodi 1am quing cdo phai c¢é duge kién thdc
ctia hoa si, nha tam ly, phdi hiéu biét cdc van dé
kinh t& va quyén tdc gia. HAu qua t& hai nhat
ctia thdi d4 thi€u chuyén nghiép déi vdi quing
c40 1a cac vu kién vé nhitng vi pham nguyén tic
quéc t&€ vi khu vuc vé hoat ddng quéng cio.

Mot trong nhitng thanh t8 clia cach ti€p cin
cé hiéu qua vdi bat ky mot hién tuong xa hoi ¢b
vy nghia nao, cu thé 13 véi quang cdo, la phan
tich cdc giai doan chd y&u ma hién tugng dé trai
qua trén con dudng phat trién clia minh.

Dich tir tiéng Latinh thi "reklamo" ¢é nghia la
"tuyén ngén". Ngi nghia d6 md ra dinh huéng
cha y&u cua quang céo - d6 1a khéu ggi, thu hut su
chd y. Hinh thic diu tién cha quing cdo 1a néi
miéng, mic du trong khi khai quat thanh
Pompei, cdc nha bac hoc da tim ra nhitng doan
van mang ndi dung quang cdo duge khic trén
da. Vi du, mot ngudi duoec mai dén chiém ngudng
nit than sic dep - Than Vé nif. Theo y kién cta
ong ta, c6 thé lam viéc d6 ma khong can leo 1én
dinh Olimpg, vi ban sao chinh xdc cho dinh cao
nhan sic, chinh 14... v minh!

Tu thoi diém ra doi, quing cdo dugec xem nhu
phuong tién théng bido vé hang hoa trao déi va
budn ban. Qua cdc théng bdo quing cdo c6 thé
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QUANG CAO

hinh dung ra lich si cta nén van minh. Tai
Lama cd dai, quang cdo théng bido vé cdc tran
gidc dau, vé gid md cira nha tam. Thoi Trung cd
¢6 quang cdo "tim dao pha”. Cdc An pham ra doi
vao thé ky XV di tao ra cudc cdch mang trong
quang cao.

Cho t6i giita thé ky XIX, nén san xuit ldc nay
nhiam muc tiéu 13 thac day buén ban. Quy mo
cia nén san xuat 4di hdéi phdi c6 mdt nganh
thuong nghiép dai ching, va quang cdo phai tim
ra duge phuong tién tic dong dén ngusi tiéu
dung dai ching. Cac nha tam ly, xa héi hoc duge
thu hat vao lam viéc trong cong nghé quang céo,
va tit thoi diém d4, quing cdo trg thanh mot
trong nhing bién phap hiéu qua nhat dé& léi
cuén céong chung. Co ché dé gidi quyét nhiém vu
nay dugce thuc hién trén cidc phuong dién sau:
hinh thanh khdgi théng nhat méi clia ngudi dan;
hoan thién phuong phap déng thuan, tip hop
moi ngusi lai thanh mét nhém tiéu chuidn, nhém
nay sé la doéi tugng cho tdc ddng quang cdo tap
trung. Trong cudc cdch mang thong tin hién nay,
quing cdo mang y nghia toan ciu, né an dinh
mdi quan tAm va hoat dong ctia mdt khdy déng
dao dan ching. Theo ddnh gid cua cdc nha xa
héi hoc, trong vong mdt ngay dém, mot ngusi cé
gan 1500 lan tiép xdc vdi quang cdo.

Giai doan dau tién va chil yéu cia viéc tim
hiéu mét hién tuong 14 phan tich néi dung caa
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PHAN !: KITAI NIEM, BAN CHAT...

khai niém phan anh hién tugng d6. T4t cd moi
dinh nghia vé quang cdo ma ching ta cé thé gip
trong cdc sich vé déu c6 nhitng yéu t6 ndi dung
khach quan. Trong moi céch tiép can da dang iy
déu chda dung cdc thanh phian phan anh mat
nay hay mait khdc cia hién tugng ma ching ta
goi 1A quang cdo. Trong khi d4, nhiém vu chinh
cia viéc dinh nghia 1a tim ra dac diém, phdn
anh cdi goi 14 ban chat cia hién tuong.

KHAI NIEM VA BAN CHAT
CUA QUANG CAO

Qudng cdo la thé loai théng tin ddc biét. Khai
niém khoa hoc vé thong tin bé qua phuong dién
ndéi dung cua théong bdo ma tdp trung vao
phuong dién sé6 lugng. Nhu vay, khéi niém théng
tin 14 bién phap t6 chdc nén hé théng, 1a tinh
trang noi tai chia né. Trong ly thuyét théng tin,
cach ti€p cdn nay dugc goi la cich tiép can két
cdu va gin lién véi quan niém théng tin nhu
quan hé gitta hai su vit. Quang cdo dugc xem
nhu thong tin trong khéi théng nhat cdc phuong
dién dé. Hé thong, trong dé6 nhitng phuong dién
nay tac dong qua lai hitu co véi nhau, chinh la
su chu y, nhu ciu, lgi ich va hanh dang cia con
ngudi, dang ké nhat 1a quan hé gita nha cung
cdp quang cdo va ngudi tidu dung. Hé théng nay,
dua trén hoat déng va méi quan hé qua lai clha

13



QUANG CAO

con ngudi va cdc nhém xa hoi, 14 hé thong mang
tinh xa héi. Quang cdo cé thé goi l1a thong tin xa
hoi. Bién phdp t6 chitc va chi s cap dé cia hé
thong thay d6i dudi tdc dong cla quang cdo nhu
mét thé loai thong tin xa@ hoi ddc biét, 1a mice dd
phit hop cia nhu ciu va lgi ich cha ngudi tiéu
dung (nhém muc dich) vdi muc tiéu nha cung
cdp quidng cdo dat ra véi tu cach cha thé cha
mdt trong hai qua trinh: cung cfp va tiéu dung.
Chut thé & dAy phai hiéu d6 la ngudi khong chi
c8 ging dat duge két qué minh mong muén, ma
con chi trd cho tdc dong dy. Diéu 46 cé nghia 1a
quang cdo khong chi 1a hinh thie dde biét cuia
théng tin xa hoéi, ma con la théng tin duge tra
tién. Su chi trd dy chinh 1a su khac biét gida
quing cdo va tuyén truyén. Nhing ngusi lam
coéng tdc quing cdo bi&t r5 tAm quan trong cida
viéc thuyét phuc duge chd nhin cia phuong tidn
thong tin dai chdng tin ring, thong tin nay
khéong phai 12 quing cdo, ma mang tinh chit
tuyén truyén, va trong trusng hop dé, nha cung
cdp quang cao khéng phai chi tra cho viéc dang
théng tin. P61 khi thong tin mang tinh chit
tuyén truyén cé thé duge xem nhu quing céo
giin ti€p. Trong tinh hudng nay, vai tro cha
ngudi xdy dung quang cdo, viéc bdo vé quyén loi
cho nha cung cidp quang cdo ting lén, theo d6, sé
tiét kiém dugc ddng k€ chi phi, ma ning luc
duge thé hién trudc hét la trinh d6 chuyén
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PHAN I: KHAT NIEM, BAN CHAT. .

nghiép cia ngudi xay dung quang cédo. Khai
niém quing cdo khong nén chi han ché trong
linh vyc kinh doanh, trong qué trinh hoat dong
quang cdo cdn ¢b thé gidi quy&t nhing nhiém wvu
xa héi, chinh tri, ma quing cdo vin khéng thay
do6i ban chit clia minh. Ban chit cha quang céo
thé hién trong tdc déng c6 muc dich ré rét dén
ngudi tiéu dung nham phuc vu cho quyén lgi cia
nha cung cip quing cdo.

Nhu vay la dinh nghia quang cdo c¢é thé nhu
sau: Qudng cdo la hinh thuc ddc biét cia théng
tin xd hoi duoc tra tién, nham muc dich thay déi
co cdu nhu cdu, méi quan tdm cia con nguoi va
thic déy ho toi voi hanh déng ma nhé cung cdp
qudng cdo mong mudn.

HINH THUC VA THE LOAI QUANG CAO.
VAN DE PHAN LOAI QUANG CAO

Phén logi qudng cdo 13 hé théng hod cdc hinh
thie va thé loai quing cdo dua trén co sd cac
ddu hiéu chinh yé&u, nhim phan biét nhing
thanh phan nay clia co cdu quang cdo nhu céc
hién tugng tron ven. Viéc phén loai sé la chinh
XAc néu co sd cha viée phan loai phan anh dugc
méi lién hé cg ban gi¥a cdc bd phan cda co ciu
va duge xem xét xuat phat ti quan niém vé quéd
trinh phat trién nhitng b phan ay (hinh thdc va
thé€ loai cGa quang cdo). Vdn dé phan loai c6 y
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QUANG CAO

nghia quan trong vé mat ly thuy&t va thuc tién.
Phuong dién ly thuyé&t cia viéc phan loai lién
quan dé&n viéc xay dung loai hinh khoa hoc cia
quang cdo, la su phat trién va hoan thién
phuong phiap nhan thdc khoa hoc. Mgt trong
nhitng két qua cua viéc phan loai la 1am 16 cdc
khai niém phan 4nh cdc b phédn co ban cia co
cdu, khién cho ngén ngit quing cdo dé hiéu hon,
dé tiép thu hon déi véi nhiing ngudi tham gia
quéd trinh lAm qudng cdo va biang cdch d6 nang
cao hiéu qua cua hoat ddng quang céo.

Phuong dién thuc tién cla viéc phan loai
quang cdo lién quan chit ché vdi viée tim kiém
va ap dung nhiing céng cu quing céo tdi uu nhat
(c6 lai nhat) nhin tir quan diém sinh lgi va
phuong phdap st dung né. Sai 1dm trong viéc x4c
dinh hinh thic hay thé loai quidng cdo ¢6 thé
din dén nhiang tén thit tai chinh. Piéu dé gin
lién vaéi viée s dung hinh thifc quang c4do nao sé
doi héi phai ap dung c¢dng cu quing cdo thich
hop v4i né. Su khac nhau trong gid cad va tinh
hiéu qua cla céng cu quang cdo la rat ddng ké.
Vi du, néu trong quang cdo cdng nghiép ma ta
chi st dung t& roi hay phu triuong quang cdo, thi
két qud thu dugce sé& 1a t8i thiéu.

Trén c¢o sé mot dau hidu, vi nhu két qui cubi
cing ma quang cio mudn dat duge, c6 thé phan
biét quang cao thuong mai va quang cédo phi
thuong mai. Quang cdo thuong mai lai chia
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PHAN I: KHAI NIEM, BAN CHAT...

thanh quang céo céng nghiép (ban si) va quang
cao thuong nghiép (bdn 1é).

Quang cdao phi thuong mai bao gom linh vuc
x4 hoi va chinh tri, chia thanh quang cdo xa héi
va quang cdo chinh tri.

Quang cdo duge phan loai tuy theo déi tuong.
Trong truong hop nay phan biét quang céo dich vu
vi quang cao hang hod. Vi du, can phan biét
quang cao dich vu ban hang, ¢6 nghia 14 dich vu
thuong nghiép, va quang cdo chinh hang héa
dugce ban.

Trong trudng hgp thd nhat, chu y cha ngusi
tiéu ding tap trung vao qua trinh thuc hién dich
vu thuong nghiép, trong trudng hop thi hai - can
chi ¥ dén tinh chat cda ban than hang hod, viée
san xuat ra ndé va nhimg uu viét ma ngudi tiéu
dung sé& nhin duge khi mua hang. Muc tiéu,
nhiém vy, thi phdp quang cdo caa cong ty thuc
hién viéc ban hang hod, do cdc hing danh tiéng
san xuit, khdc vdi thu tuc quang cdo hang hoa
cla cong ty san xuat.

Tiéc thay, khong phai ldc nao ngudi xay dung
quang cdo cing nhin thiy su khac biét dé. Két
qua 12 ngudi ta chi phan tich nhitng diém néi troi
cha chinh hang hod, ma khong xem xét dic diém
cha tién trinh ban né. Ngudi tiéu dung khong
hoan toan hi€u duge vi sao anh ta phai lua chon §
to "Mercedes” do cong ty X bidn, ma khéng phai
loai 6 t0 tuong tu do cong ty Y bdn.

17



QUANG CAO

Co sd tiép theo cia viéc phan loai la phuong
phap, théng qua dé tdic dong dén nguoi tiéu dung.
Trong trudng hop nay, ching ta c6 thé chia
thanh quang cdo biéu cdam va quang cdo khéng
biéu cam.

Pac diém cda qudng cdo biéu cim 1A né tich
cuc tac dong dén ngudi tieu dung, vira sif dung ly
1& hgp ly vira s(f dung cdc yéu td tinh cam. Ly l&
hop ly truGe hét 14 hé théng nhiing co s3 16 gich
chit ché, tao nén ndi dung thong bao quang cao.
Trong truong hop sG dung hinh thic tdc dong
bi€u cadm, thong biao quang cio c6 thé khéng chi
khéu goi tinh cam va tam ly, ma con tac dong
dén tiém thdc. Vi du, trong quang cdo kiéu My
nhing tinh cam tao nén ting cho déng co thac
day 14 cam giac s¢ hai, ¢6 16i, ghen ti, goi tinh.

Qudng cdo khéng biéu cém c6 dic diém la
nham muc dich gidi quyét nhitng nhiém vu mang
tinh théng tin sau sic. Trong trudng hop nay, cau
héi chtl y&€u dit ra cho ngudi tiéu dung la: Cai gi?
G dau? Khi nao? Ai? v.v.. D& minh hoa, ¢6 thé
din ra mét thong bdo ndi tidng clia mdt trong
nhitng bién tap vién cé sang kién cla mot an
pham quang cdo no. Trong doan van sau di md
ra ban chit clla quang cao khong biéu cdm, mang
tinh chat thong tin:

Té: khéong biét, ban la ai?

Toi khéng biét cong ty cra ban?
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PHAN I: KIIAI NIEM, BAN CHAT...

To6i khéng biét san phdm clia céng ty ban?

Toi khong biét khdach hang ciia céng ty ban?

Té1 khéng biét lich sit cong ty ban?

Toi khéng biét tiéng tam ciia céng ty ban?

Vay thi ban con muén ban cho téi thi gi ?

Can nhan xét rang, cau tra 15i cho cdc cau hoi
dat ra c6 thé mang ca tinh chat bidu cam. Khi
ching ta tra loi cau hoéit "Ban 12 ai?" rang - Tdi 1a
Sidorov Ivan Ivanovich - d6 s& 1a thong tin, con
néu hoa ra Sidorov Ivan Ivanovich 1a anh rudt cta
mbdt trum tai phiét, thi d6 da 1a tic dong biu cam.
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CAC CONG CU QUANG 40

PHAN LOAI CAC CONG CU QUANG CAO

Céng cu quang cdo - d6 12 céng cu thé hién
théng tin quang cdo. Céng cu quang cdo dugc
ding dé tac dong dén ngusi tiéu dung nham
thic ddy anh ta thuc hién hanh déng ma nha
cung cAp quang cdo mong mudn: nhu s dung
dich vu, dén thim cia hang, v.v..

T4t ca cac cong cu quang cdo dude phd bién
nh¢ cdc kénh théng tin - dai ching va céd
nhan. Cdc ¢bng cu quiang cdo rat da dang.
Ching duge phan biét qua phuong phdp thé
hién thong tin chda dung bén trong ching (nho
ngdén tu, hinh anh, 4nh sdng, mau sdc, am
thanh, v.v.), k§ thual san xudt, dic diém s
dung va phé bién ching.

Nho tién bo cia khoa hoc va k¥ thuat, nhd su
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phat trién cia cdc céng cu quing cdo thudng
xuyén duge hoan thién, cai tién ma ra d¥i nhiung
cdng cu quang cao mdi. Vi du, quang cdo miéng
duge thay bing quang cdo in, phdat minh ra dién
cho ra 461 quang cdo bang anh sdng, su xuit
hién cda ky thuat quay phim cho ta dién anh va
quang cdo video, va con dang khdm pha kha
nang phdt trién céng cu quang cdo trong diéu
kién may tinh ho4.

Céc cong cu quang cio hién dai khong loai tri
viéc st dung rong rai cdc cong cu quang cdo
truyén thong, ma con bd sung va lam giau chiing.

Sttc manh tac dong cia quang cdo va hiéu qua
kinh t&€ cia né phu thudoc diang ké vao sy lua
chon ding mét cdng cu quang cio.

Phuc vu cho muc dich nay la viéc phan loai
cac cong cu quang céo, 1ay cdc ddu hiéu gin két
ching thanh nhém, 1am co so.

Néu cdc cong cu quang cdo duge phan loal
thong qua tdc dong cia ching dén cdc gidc quan,
ta ¢6 cong cu nhin, nghe, nghe-nhin, nhin-cam
gidc, nhin-khAiu vi.

Ngusi ta cing phan loai cdng cu quang céo
nhg dia diém 4p dung, ¢6 nghia la tdc dong (dai
ching hay cd nhan), va tuy thudc vao ky thuat
thuc hién né (in 4n, dnh sang, 4m thanh).

Thuin tién cho van dung thuc t& 1a viéc phan
loai difa trén nguyén tic quan hé cda cong cu thé
hién thong tin quang cao véi dd1 tugng quang cio.
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Trong mét s6 trudng hop, cong cu thé hién théng
tin quang cao c6 thé 1a chinh déi tuong quang cdo
(hang ho4), trong trudmg hop khac - cong cu thé
hién thong tin quing cdo duoc tach khdi doi
tuong vé thoi gian va khéng gian.

Dua theo nguyén téc do6, tat ca cdc cdng cu
quang cao cé thé tAp hop thanh ba nhém sau:

o Coéng cu quang cdo dua trén viéc trinh bay
déi tuong quang cio (céng cu thuyét minh);

¢ Cong cu quang cdo ldy viéec mé ta va hinh
anh dé1 tuong quang cdo 1am co sd (ecdng cu hinh
anh va ngon tir);

e Cong cu quang cdo k& hop trinh bay va
hinh 4nh d8i tugng quiang cdo (cong cu thuyét
minh-hinh anh).

Céac coéng cu quiang cdo thuyét minh lai chia
thanh ba nhém: trung bay hang ho4, thuyét
minh hang hod, tha nghiém.

Coéng cu quang cdo hinh anh va ngoén tu chia
thanh sdu nhém: in, hinh hoa, dén chiéu dién
anh, nghe nhin, Am thanh.

Nhém céng cu quang cdo thuyét minh-hinh
anh cé quay hang, makét va mé hinh.

Phan 16n cdc tiéu nhém lai duge chia thanh
cic cong cu quang cdo don lé.

Vi du, ti€u nhém céng cu quing cdo "in" bao
gébm tit cA cic cong cu duce thuc hién bang
nhiéu phuong thic in khac nhau, trong d6 ¢6 bai
viét va thong bdo quiang cdo trén bdo chi dinh
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ky; con trong ti€u nhém cdng cu quang cdo "am
thanh" ¢6 quang cdo miéng va radié. Viéc phan
loai nay c¢6 thé phat trién tuy ¥ va két nap thém
nhiéu céng cu quing cdo méi.

Hudng téi ly tinh caa con nguoi, nhd vao doan
vin va hinh dnh qudng cdo dua dén cho con
ngusi mét thong tin nhat dinh. Tuy nhién, thé
manh cua quang cdo khéng phai chi cé vay.
Nh& vao mau sic, co chil, &m thanh, 4nh sang,
mui vl, quang cdo tdc dong dén tdm ly, tinh
cam cua con nguot,

Dé tac dong dén ly tinh cha con ngudi, dén
tam ly cua ho, thong tin quang cdo phai ¢6 duge
ndi dung via hgp 16 gich, vira c6 xdc cam. Mot
trong nhilng ¢éng cu truyén tai théng tin quang
cdo cht yéu 1a doan van.

DOAN VAN BAN

Thong thuong, doan van quang cdo bao gio
ciing chuyén tdi mot y nghia chinh y&u nao dé.
Trudc hét, né phdi hé mé ra duge y tudng va y
d6 chinh clda quing cdo. Mbi mét y kién ducce
dat trong doan vdn quang cao, cho du né duge
thé hién bing nhiéu doan, mét dong hay tham
chi mot tir di nira, cing phdi hét sdc ré6 rang va
ranh mach. Ngoai ra, doan vidn quang cdo phai
chia dung y nghia hop phap.

Ngi dung cia doan vin duge xac dinh qua
nhing nhiém vu, duge gidi quyét théng qua
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quang cdo trong ting trusng hop cu thé. Nhing
nhiém vu nay cing dinh ra tdc déng cua doan
van doi véi dbi tugng ma quang cdo hudng tdi.

Theo tinh chit tdc dong cé thé chia doan vin
quing cdo nhu sau: théng tin hodc bao tin; nhdc
nho; thuyét phuc va thoi thic. Nhu vay, néu can
théng bao vé sy xuat hién mot 16 hang méi, vé
cudc trién 1lam ban hang sap dién ra, hay vé cac
dich vu bd sung cia céng ty, thi doan van phai
ngin gon, chita dung lugng thong tin cao.

Né&u quang cdo phuc vu cho muc dich nhic
nhé vé hang hod, c6 thé han ché& bang mét cau
khau hidu ngan, d& ghi nhé bay chi mét tén goi
cia chinh hang ho4 hay cong ty. P& gidp ngudi
mua ghi nhé nhanh hon tén goi mdt hang hoa
méi, rdt nén nhic lai tén got d6 vai lan trong
doan quidng cdo. Tot nhat 1a mdi y kidn méi vé
hang hoa duge bat dau tir tén goi clia hang hoa.
Vi du: "Vai pha lavsan (mét loai s¢i téng hgp -
ND) gan nhu khong nhau... Vai pha lavsan da
dang vé mau sac... Vai pha lavsan c6 thé& mua tai
cac cua hang".

Trong trudng hgp quang cdo khong phai la
cung cap thong tin, ma la thuyét phuc con ngusi
méot diéu gi d6, thi doan vin phai nhin manh
vao uu diém clia hang hoa: "Khan trai giuong,
khan mat, khan dn dét tir soi béng hat 4m, dé
giit". Khi néu ra chit luong cao cua hang hoa,
rdt nén chon ra bing ching vé& nhilng uu diém
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cia hang hoa, din ra nhiing so sanh cé stc
thuyét phuc, d& goi nhiing lién tuéng. Vi du,
nhitng so sanh nhu "nhe nhu léng", "citng nhu da
hoa cuong”, "ngot nhu mat ong", giap nguoi tiéu
ding hinh dung vé nhitng déic tinh - chal lugng
cnia hang hod, con dinh nghia "do nhu lia”, "xanh
ngoc bich”, "xanh da troi" it nhiéu truyen dat
chinh xdc cac sac thai mau sic cha hang hod.

Nhing so sanh va vi du duge st dung trong
doan van qudang cao phai mang dam tinh chat
doc ddo va mdi mé. Khong gi phd hong mot
doan vian qudng cdo bang cdc dinh nghia va
thanh ngt d4 tré nén sdo mon. Tiéc thay, van
con thusng gidp nhing dinh nghia khuén mau
nhu "mén qua té6t nhat", “thue pham khong thé
thay thé", "tinh hoa", "phong cach", v.v.. Dac
biét 12 hién nay, khi nhiéu quing cdo dudgc dich
tlr Liéng nudc ngoai, ta c6 thé bat gap chung di
kém véi bat ky hang hoa nao: "Su gido duc tinh
hoa", "May anh la mén qua tét nhat”, "Sach la
mon qua tét nhat”, "Po6 hop 1a thuc pham khong
thé thay thé&", "Pho mat 14 thuc phidm khéng thé
thay thé”, v.v..

Poan vian quang cdo phai lagich va cu thé.
Nhirng tin tdc hoi hgt vé hang hoa khéng thuyét
phue duge ngusi mua. Vi vay, truge khi xay dung
doan van can phdi tim hiéu chi ti&t cdc thuode
tinh va chat lugng ctia hang hoda hay uu diém
cia cdng ty nén quang cdo. Nhu vay, cdn biét
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rang, hang hoa (hay céng ty) nay khdc véi hang
hoa (hay cong ty) khac, tuong tu ching.

Can tim dung va dic biét nhan manh nhiing
pham chit cta hang hod c¢é thé la quyét dinh
dol vdi nguyi mua vao thgi diém d6. Vi du: "Cé
thé mic nhitng chiéc vay dep may bang vai béng
ca trong ngay thudng, cd vao dip 1&8". Khi quang
cdo mot sdn phadm méi, nén nhan manh vao viée
hop mét: "Vai Jacquard (tén nha siang ché nguoi
Phdp, da phat minh ra thiét bi dét loai vai hoa
van to goi la may Jacquard - ND), "Karmen" va
"HS6 phach" cho phép ngudi phu nit dep va hop
bt & nha, § cdng sd va ngoai phd".

Quang cdo loai hang hoa dat tién phai nhac
dén chat luong cda né, diéu dé6 bién minh cho
chi phi 16n d& cé né. Khi quang cdo hang hod s
dung lau dai, diéu quan trong 12 nhidn manh do
bén, tudi tho, su tién lgi va an toan cha né.

Khi quang cdo hang thuc pham trudc hét phai
din ra nhing s8 liéu chinh vé gia tri dinh
dudng, ning lugng, ham lugng vitamin, chat béo,
v.v., dua ra cong thic ché& bién mén an tu thuc
phdm nay, ciing nhu chi ra vi tri cia mén in dé
trong khdu phan an cla con ngudi.

Khéng hiém khi ngudi mua can mot 1di
khuyén hidu ich. Anh ta khong thé hoan toan
thod man véi chi mot su mod ta chat lugng cha
hang hod minh quan tam.

Nguoi mua cdn biét trong trudng hop nao thi
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nén chon hang hoda dugc giéi thiéu chd khong
chon loai khac. Vi du, khi lua chon qua tang
giup ich cho ngusi mua la doan van quang cdo
nhic cho ho rang thd nay thudng duge tang dam
cudi, tha khac - tang sinh nhat, v.v..

Noi dung cua doan vin quang cdo tu né phai
thu hit ban doc, khién ho quan tdam dén hing
hoa va ti&n téi suy nghi vé su can thiét phai
mua mat hang hay thuc phaAm duge gidi thiéu, s
dung dich vu. Né&u doan vin khong cé gi dé
thuyét phuc nguoi mua, thi kéu goi ho nghe theo
161 khuyén cua quang cdo la vé nghia. Cac doan
van quang cao phai da dang, giau y nghia va
pht haop véi tri tudng tugng. Cé suc taec dong dic
biét 16n 14 nhing doan vin hap din, hém hinh.

Thu hat duge su chd y 14 cde doan van, trong
d6 cau chuyén vé thude tinh cha hang hoa dugc
k& tif vai clia chinh hang hod. Viéc "nhan céch
hod" giip doan vin trd nén déc ddo va bit ngy
hon. Vi du, doan van néi vé cac thude tinh hitu
ich cia che, vé phuong phdp pha che, cé thé
duge viét tir ngdi thi nhat: “Téi la che. Che ¢
cong dung lam tan bién mét mdi va trang thai
buon ngu, cai thién hoat dong cla nao va cd bap.
Hiy pha ché& t6i mét cdch ding dan... (tiép d6
dua ra cac nguyén tiac pha che). Poan van quang
cdo ¢6 thé 1a héi thoai. Vi du, hai ngudi tro
chuyén vé uu diém cia méat hang duge quang
cdo, dua ra cho nhau nhirng 131 khuyén thuc té:
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- Cau mét a?

- U! Hém nay t6 via lau cita s6, ma déi voi
siic khoé cua to thi doé la cong viée heét suc
nang nhoc.

- Thé cau khéong dang nudc tay ria kinh "Mot
giay” a?

- Khéng, to khong biét gi vé né.

- N6 dung trong hép xit nén su dung rdt tién
loi... va, v.v..

Poan vin phai ngin gon:

Ban can u?
Hay yéu cau.
Gia thap nhdt!

Nhiing doan vin quang cdo bang tho rat dé
ghi nhé. Vi du nhu doan tho quang cdo dong hd
bao thic do nha tho X.V.Mikhalkov viét:

Chi ga tréng trong sdn,
Banh thie buéi binh minh,
Con déng hé bdo thic,

Goi ban vao lic can.

Khéng it nhing cau tho dién hinh cho loai
vin ban qudng cdo thudc vé nha tho V.V.
Maiakovski. Pac diém néi bit cia ching la don
gian, dé hiéu, nhip diéu sang khoai, hao hung.

Chuyén gia quing cdo cidn ¢6 tinh than sing
tao, ¢6 trach nhiém, chuyén nghiép d6i véi
ngén ngll quang cao. Cdch tiép cén can than,
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than trong véi doan van quang cdo, tuin thu
nhitng yéu cAu cao ddi véi ching sé gidp ta
tranh duge nhiéu sai sét ddng tide, ddm bdo
tinh hiéu qua cua quang cdo. Poan vian quang
cdo phai ding van pham, néu khong né sé chi
g01 nén su ngd vuc.

Tieu dé

Nhiéu cudc diéu tra vé tdc dong clia doan vin
quang cdo dén ngudi tiéu dung da cho ta khang
dinh rang, nguoi doc chi ¥ téi nhan dé nhiéu
gip bén lan so vdi doan van con lai.

Nhiing yéu cau cg ban ddi v6i mot nhan dé:

« Phai thu hit duge su cha y tdi thong bdo;

e Cuén hat ngusi doc va thdae day ho doc toan

bé doan véan;
o Thong bao dugc thong tin chinh;
e Ching minh dugc ich 1¢i clia dé nghi quang
cao.

Vi du:

"Ban ¢6 nhd cdu chuvén cé tich vé nang Lo

Lem?

Chi véi mét cdy diia than, ba tién L6t bung da

bién chiéc vay tam thuong ctia Lo Lem thanh

bo vay da héi long ldy.

Ngay nay, edc ba tién tét bung vdn con hién

dién’.

Trong doan vin can théng tin vé vu diém cua
dé61 tugng duge quang cdo. PE ting tinh thuyét
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phuc ¢é thé si dung nhing sé lidu tu liéu (gidy
ching nhan, xdc¢c nhan cua tdc gia v.v.), nhing
su kién khoa hoc, bang chdng cla nhan chung.
Théng tin dua ra trong doan van phat chita
nhimg iu liéu tich cuc. Néu khong né sé khéng
¢6 hiéu qua. Vi du:
"Cdae ban nit yéu quy!

Al trong s6 cdc ban lai khéng thich dé trang

suc vang bac?

Cua hang moi khai truong xin cung cdp

nhing dich vu sau..., nhung

Khéng nhéin sita chita ring gia, cau ring,

\A

Thiét nghi, cau két cua doan quang cdo nay
chi c¢é thé ggi nén phan dng tiéu cyc vd thuec.

DPoan van phai ngdn gon, c6 dong. Khong nén
lam né qué tdi vdi nhitmg chi tiét thit y&u, ngon
t khong ¢d site nang ngl nghia:

"Ban se giam dugc nhiing kg trong luong thica’.

"Cua hang cung cdp nhing dich vu eua minh’.

No6i mot cach hinh tuong, trong doan van quang
cdo "tu ngd phai chat, cdn nghia phai réng”.

Nhitng dac diém chi yéu ciia doan van quing
4o 1a tinh cu th& va ¢6 muc dich rd rét. Y nghia
chinh hay y d6 cia théng bdo quing cdo dugc
thé hién duéi hinh thite khau hiéu, vi du:

"Mét sé khién ban hdp dén hon.

"Trang phuc lich su la mong muén cia méi
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moét nguot phu nit”,

Khi xay dung mét doan vin quiang cdo cin
hinh dung ra ban muén thiét lap & ngusi tiéu
ding mdt tAm trang, mét tinh cam nhu thé nio.
Cac nha xa hdi hoc nhan xét nhing tinh cam
nay la: tu tin, tién lgi, sang trong, mao hiém,
than thién, su tham du cta chinh minh, tinh
hién thuc, khiach quan, tinh khoa hoc.

Cé y nghia lén trong viéc nang cao tinh hiéu
qua cua doan van quang cdo la xdc dinh dung
déng co thic ddy tam ly tiéu dung cla cong
ching. Vi phuong dién tdm ly cda quang cdo sé
duge xem xét cu thé trong cic phan khac, nén
ching téi chi han ch& ¢ viée ti€p cAn van dé
motip trong bsi cAnh tim hiéu nhitng dic diém
x4y dung mdt doan vin quang cao.

Neéu trong doan vin khéng c¢6 dinh hudng cu
thé tst motip, doan vin d6 s& mat tinh hidu qua.
Vi du, thong bao quang cdo sau chi tAm hudng
td1 métip la ca nhan:

"Trang phuc may do - la trang phuc pht hop

vol khuén mdgt, phie hop vdéi than hinh”.

Trong doan van khdc, métip xuyén suét la
mong mudn sém thuc hién duge uéc mong:

"Chi hai, ba ngay la don ddt hang cua ban da

sdn sang’.

M6t trong nhiing yéu cau cg ban cia métip la
co sd hgp ly, tinh can déi 16 gich. Sé 1a ly tudng
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néu nguoi tiéu dung nhan dugce cau tra 1oi cho
cau hoi nay sinh. Ly 1& phai duge xdy dung
khéng chi dua trén "uu diém" cia hang hoa, ma
¢on trén co 86 quyén loi “ctia ban". Vi du, khi
quang cdo § tb, trong tam khong phii la chit
liéu clia thanh chdn, ma la d6 an toan 16n trong
truong hop va cham. Mot nha ly thuy&t quing
cdo cua My da viét rdng, nha lam qudng cdo
khong "ban"” nuéc hoa, ma anh ta hia hen véi
phu nd mot sy quyén ro.

Trong 1y thuyét quang cdo, mot trong nhiing
y kién thuyét phuc nhat, ké ca déi véi tdc gia
cudn sdach nay, 1a st dung métip song song hay
nhiéu moétip trong théong bdo quang cao 1a
khéng sang suét, vi né sé lam phie tap thém
tac dong quang cdo.

Khi xAy dung mét doan vdn quang cdoc nén
tinh dén su can thiét kham pha lién tuc ndi
dung. Tinh lién tuc nay c¢é thé dusce thé hién
théong qua moé hinh cdc giai doan tac déng dén
nguol tiéu ding.

Giai doan thd nhat la 1am quen vdi déi tugng
quang cdo. Thuong st dung cdc cdng cu quang
cdo dan dit, ¢6 vai trd théng tin. Sau dé, chuyén
sang xem xét chi tiét nhing dac tinh cua d6i
tuong, phan nay thudng danh cho quang cdo
khang dinh - ti biét dén hiéu ¥ nghia, tiép dé la
dén thai dd c¢6 thién cam, tir thién cdm chuyén
sang tin cAy, ti€p theo 1a thuyéi phuc vé su can
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thiét ctia né d6i v6i ngusi tieu dung va cudi
cung, doan vin duge xay dung sao cho thic day
duge d&n hanh dong mong mudn.

Xay dung doan van quang cdo doi hoi tdc gia
phai tinh dén nhing dic diém cua viéc tiép
nhan thong tin. Mot trong nhiing nguyén tac
ti€p nhan théng tin 14 tinh tuong quan "nhan
vAt - nén". Né&u tuin theo nguyén tic nay,
nguyén liéu quang cdo phai duge phan chia ra.

Cac giai doan

va thu phap phan chia théong tin quang cao

Giai doan phan chia diu tién dién ra viéc
chia thong tin thanh théng tin quen thujc va
khéng quen thudc dé6i véi ngudi tidu dung. Pén
giai doan ti€p nhén (udc 18) didn ra viéc hiéu
toan bd cdc biéu tugng mang y nghia thong tin.
Mot trong nhitng tha phap thuc hién quéd trinh
ti€p nhin nguyén liéu quang cdo qua ting giai
doan la thiét lap "cdc budc ngoidt" bing con
dudng lién tudng, dua hang hod quing cdo vao
nhém khai niém mdi.

"May hut bui... nhe nhu léng, chay ém nhu ru’.

Viéc lién tudng cé6 thé duce chia thanh:

« Lién tudng qua sy gidng nhau;

e Qua tinh chit tiép can - nhic dén cam xic

qud khd:
"Liéu c6 thé hinh dung ra mét bai hdt Nga
néu thidu cay dan baian...
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Pan baian cia nha mdy... ¢ thé mua duge
tat....”;
¢ Qua tinh tuong phan:

"Mobt tach ca phé nhé - nguén sdng khodi lon

cho cd ngay".

Gia tri cia doan van quang cdo dude quyét
dinh & viéc nhing métip giip kham pha dac
tinh cha hang hod c¢é kha ning tdc dong dén
dau. Khi danh gia khd ning quang cdo caa doan
van nén chi y d&n mdc 46 ngusi tiéu dung thoa
man vdi 1y 1& dua ra.

Théng bdo quing cdo phdi cé k&t cdu logich
rd rang. Ngay & hinh thitc chung nhit, két cau
moé6t théng bdo quing cdo cé thé hinh dung nhu
sau: dat nhiém vu - tim cau tra 161 - dua ra gia
thuyét cho gidi phdp - dién gidi k&t qud cudi
cung. Mat trong nhitng phuong 4n 12 tinh hudng
khi ngudi tidu dung duge dit trude su can thiét
phdi tu minh tim cau tra 1&i cho cau hoi. C6 thé
14y quang cdo tai mét quan ca phé lam vi du. N§
duge xay dung theo so d6 "thit nit - cue diém -
thao nut":

"

"

.. ¢6 kRhach!
nhung bép hong!
dan nhac héng! _
Ca phé "Gdp gd" sé giup ban”.
C6 nhitng so d6 xdy dung mét théng bdo
nhu sau:
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» So dé tuyén, cac ly 18 noi tiép nhau.

o So db chu &y, khi tén d6i tuong quang cao
duge nhic di nhac lai, con cédc ly 1& dugc dua ra
g cdc cap do tiép nhan khédc nhau.

e So dé thit bdc, khi cdc hé qua xudt phat ti
guan diém chinh.

Cé thé chdp nhan mo6t nguyén tdc lién tudng
khac, khi viée ddnh gia d61 tugng duge dua ra
théng qua con mat cia chinh ngusi tiéu ding.
b6 la goi thich thi bing dic tinh cla chinh
hang ho4, biang md ta "hoat dong” ctia né. Trong
dé, md dau phai néu ra van dé, nhu gidi quyét
moét nhiém vu:

"Chi c6 EOL mdi cé thé giam tdc hai do nguiri

hut thuée gday ra!

Nuge xit phong maoi lam sach khéng khi trong

phong cé nguot hit thude chi trong vai gigy’.

Théng tin quang c4o phai dac biét chi trong
dén ¥ nghia thuc t& d6i v6i ngudi tidu dung
trong truong hop ho nghe theo 161 khuyén caa
quing cdo. D& lam viéc d6 cdn mol lién quan
gita diéu dua ra véi yéu cau cta cong chung. Khi
su cho doi cba céng chung d4 duge hinh thanh,
thong bao quang cdo phai giai quyét dugce chung
bing cdch dua ra théng tin thich hgp. Nhu mat
quang cédo ctrta hang d4 ché bién sin nhu sau:

"Nhanh! Don gidan! Ngon!
Néu ban khéng cé thoi gian,
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néu ban khéng cé san nguyén liéu,
ching tér se giup ban”.

K&t cau mot thong bao quiAng cdo duge hinh
thanh theo so d6 kich bdn ma hinh thie t81 uu
la héi thoai. Hinh thidc hdi thoai doi hoi xAy
dung tinh trang xu ly théng tin tich cuc, khi con
ngusi coi né la quan trong d61 véi ban than. Qua
qué trinh ch& doi k&t qui c6 thé ddnh gid mdc
dd thanh céng cua thong bdo. Trong khi doc
doan van, con ngudi di biét trudc ngudi ta mudn
gl ¢ minh, titc 12 hinh thite 46 44 khong thanh
cong. Nghé thuit cda ngudi lam quang cdo la s
dung duoc mot hé théng cac cong cu cé6 kha
nang diéu khién duoc sy chd dgi clia con ngudi.
Khi st dung thd phap "md nut bat ngs”, ngusi
doc khong chi dong trai nghiém, ma con giai
quy&t duge van dé.

Cé thé dan ra vi du sau:
"Ban ¢6 nhé cdu chuyén cé tich vé lo nude
truong sinh?
Cé gdi da cai ti hoan sinh cho nguéi minh
yéu. Giot nuéc mau nhiém roi xudng xdc
chét, va diéu ky diéu xdy ra: vét thuong lanh
lai, seo bién mdt. Ai dé bdo thi thudong
khéng tin vao truyén thuyét, nhung nudc
truong sinh vén tiép tuc tén tai. Ngay nay,
nguol ta gol dé la dong nude chiza bach bénh
ti ede sudi nude khodng”.
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Cace yéu té thanh cong

cua doan vidn quang cao

Hiéu qua cba doan vin quang cdo dugce xdc
dinh qua nhing dianh gia sau: dung lugng hgp ly,
ké&t cdu 16 gich ¢6 can nhac, mic d6 quan tim
cua ban doc cao va su hién dién cua cdc thuit
ngu chuyén nganh.

Néu giai quyét khong dung cdc van dé d6 thi
cé thé cdn tré tdi hiéu qua tdc déng clia quang
cao0, nhu qué tai tri nhd, cdm gidc khdong rd rang
va théong tin dai dong. Mét vi. du:

"Luong i6t c6 trong co thé con nguoi chi la

0,000001 - 0,000000001%. 16t can thiét cho hoat

déng cia tuyén gidp. Pé ddp ung dd nhu cdu

i6t hang ngay chi cdn tiéu thu 50g cda bién’.

Can phai can bang dung lugng théng tin doc
d4o va binh thudng. Nén nhd riang, "cdi méi
tuyét d61" s& 1lam kho cho nguoi doc va khong
dong lai trong tri nhé caa ho.

Viéc sif dung khai niém méi phai dugc chuan
bi, c6 nghia la phai dua vao kién thidc co ban -
von can thigt d€ tiép nhan tu liéu méi. PE lam
viéc d6, nguoi ta st dung phép so sdnh, nhing
tiéu chi thong dung, kinh nghiém cia quéd khda.
Vi du:

"Bé dia dung xa ldt la sdn phdm méi cia nha

mdy chung téi. Puge sdn xudt bdang acril - loai

nhua trong suét voi di mau sdc’.
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Lua chon dung din phong cich cho doan vin
quing cdo ¢6 y nghia rat quan trong.

Phong cach, két cau

va chite nang cua doan vdn quang cao

>6 nhiing phong céch sau:

e Chinh luan;

« Khoa hoc;

e Khoa hoc thudng thitc;

e Tro chuyén;

¢ Cobng viéc (kinh doanh).

Chon phong cach khoa hoc va céng viéc (kinh
doanh) khi xay ding doan vdn quing cdo hudéng
t6i d6i tugng la cdc chuyén gia, cdc nha kinh
doanh 1a sang sudt. Nhing phong cdch nay
thuong dugc dung trong cdc quang cdo céng
nghiép. Trong cdc quang cdo hang hoa va dich
vu dai ching thi nén chon phong cach khoa hoc
thuong thde va tro chuyén. Quang cdo chinh tri
chu yéu doi hoi phong cdch chinh luén.

Két cau chung cia mét doan quing c4do nhu sau:

« Nhan dé;

« Giai thich;

o Chitng minh;

« K&t luan.

Khuynh huéng chic ndng cia théong bdo
quang cdao duge thé hién dudi nhitng hinh thiec
sau day:

o Théng tin — nhan thuec:
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o« “Tra la tién dan cho suc khde. Chdt tanin
va cophein cé trong tra gitip lam chac thanh
mach mau”;

¢ Bong co - danh gia:

o "Bén, dang tin cdy, mdu ma hién dai - dé la
nhing phim chét cia déng hé "Raketa””;

« Chi din:

"Thit cd song c6 thé ché bién thanh nhing moén

an da dang, ké cd khai vi ldn mon chinh'".

Théong bdo quang cdo phai dua trén nhing

lién hé va su phu thudc tu nhién:

"0 t6 dd 6n! Cdm on bo nap de quy!

Bé nap dc quy ZRU-1 chuyén dung cho dc

quy nudc”.

Quang cdo phii mang sic thdi tinh ¢cim trong

thai dé d6i véi nhu cau ctia con ngudi.

Nhitng nguyén tdc co ban dé xay dung mét

doan van quang cao

Qua thuc tién hinh thanh doan vdn quang
cdo, ¢6 thé téng két thanh mét s6 nhing
nguyén tic sau:

1. Hay dung cdch néi don gidn, tranh nhing
thuat ngit chuyén moén.

2. Hay phat ngdn sao cho 16i cudn dugc ngudi
tieu dimg, vi ho khéng hin la quan tam dén hang
ho4 cha ban, ma quan tdm dén nhimg ich lgi ho
c6 duge khi mua mén hang 6.
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3. Hay néi thang; nhanh chéng di vaoc ban
chat vdn dé. Loai trit nhitng tir ngi¥ thira 14 sang
sudt (nhitng tinh tir).

4. Hay khang dinh, trdnh cdch néi pha dinh.
Vi du cau:

"Ditng bé qua dé nghi uu déi nay".

nén xay dung nhu sau:

"Dé nghi uu dai. Hay dat hang ngay hém nay”.

Cdach noi:

"Tat sao ban lat khéng gheé vao...”

nén thay bang cach néi:

"Hay dén ngay voi chung téi”

5. Chi nén trinh bay su that, st dung cdch néi
t6 diém va dinh ngit phai c6 muac dd.

6. Ngian gon va hinh anh.

7. Trung thuc va ding muc.

8. Boc ddo, nhung diung di qua ranh giéi gita
cdl bat ngd va cai phi ly. Sit dung hai hudc phai
gin lién v6i ¥ tudng quang céo.

9. Hay nhic lai nhitng 1y 1& quing cdo chinh.

10. C8 gdng gid dugc su chd y. Cau va tuy
phai lam nay sinh nhitng hinh anh va lién
tusng tich cue.

11. Hay néi ra viéc phai lam gi. Phai cé 101
kéu goi (mua, dén thiam, v.v.).

12. Tranh so sanh truc ti€p vdi cdc doi tha
canh tranh.
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13. Tiéu dé phai mang y tudng quang cio.
Néu tiéu d& dai, phai chia né ra. Tinh chit
doc ddo va két cdu cha doan quang cdo c6 anh
huédng dén mirc d6 duoge ght nhé cta thong bao
quang cdo. D& tang tinh dé doc cho doan vin
nén st dung cac tha phap sau:
» Xay dung cdc tiéu nhan dé (nhan dé phu) ti
2-3 dong;
o Bit ddu cau bang chit hoa;
e Chia doan vin thanh nhiéu phan bing cdc
nhan dé phuy;
+ Lui vao dau dong;
« Nhitng doan then chét dung chi dadm,;
+ Sit dung 181 4n du va so sanh.

Nguyén tdc cdt dong cho doan vidn

Khi xay dung doan van, diéu quan trong la
phdi chu y d&n cic nguyén tdc cit dong. Khi
chiing ta viét mot doan vin quen thudc, khong
dat ra van dé cdt dong: dong chit kin ddy tir trai
sang phai. Trong trudng hop can thiét, dong chua
kin chi s8 ndm & cudi doan, nhung khéng c6 van
dé gi hét: toan bd doan van dugc can 18 trai.

Nhung doan vdn quang cdo lai hoan toan
khac. Cac dong khong kin chi, khéng chi can 1&
trai, ma cd 1é phdi, can gida. Thém vao dé
khoang cdch giita cac dong, giita cac t cing cb
thé khac nhau. Lam sao dé cé thé ké&t hop tat ca
nhing diéu dé vai viéc cat dong cho doan van?
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Xin ldy mot doan quang cdo don gian dén
muc t61 da. D6 cé thé 1a doan thong tin cé dung
lugng mot cau, vi du: "Cong ty ¢é chide ning xay
dung nha nghi cing véi viéc cung cdp quyén sl
dung dat cach Ensk 55km vé& phia dong”. Khong
thé trinh bay doan van nay trong mot dong, vi
vAy chang ta can cdt cau thanh nhiéu phan.
Trong d6 phai tuan thi cdc nguyén tic sau:

1. Trude hét nén chia cdu thanh hai phan:
phan khong mang théng tin mdi, va phan cé gia
tri hon vé mat théng tin. Khéng mang théng tin
mdi l1a cac ti "cong ty c6 chidc niang'. Phan con
lai mang thdéng tin mdi: "xady dung nha nghi
cing véi cung cAp quyén st dung dit cach Ensk
55 km vé phia déng".

2. Thong tin mdi, néu né c¢d6 duge md ra cho
du 1a t61 thiéu, cing nén dua ra theo timg suit.
Ching ta hiy xem bao nhiéu sudt théng tin mdi
c6 trong phan thd hai. Thd nhat 12 "xay dung
nha nghi’, thd hai - "cung véi viéc cung cap
quyén si dung dat”, thif ba - "cdch Ensk 55 km
vé phia déng".

3. Nhitng tir khéng mang théng tin méi ta xép
vao mot (hodc hai) dong. Nhu vay, dong tha
nhét cda doan quang cdo sé la:

Céng ty c6 chuc ndang

4. Mbi mot sudt théng tin ta cling xép vao
mo6t dong. Va dung co ch@ 16n hon. Poan quang
cdo cua ching ta s& nhu sau:
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Céng ty c6 chic ndang

XAY DUNG NHA NGHI

CUNG VGI VIEC CUNG CAP
QUYEN SU DUNG DAT

CACH ENSK 55KM VE PHiA BONG.

Vao lan chinh s(ia cudi ciing, ching ta cho can
trai, can phai hodc can gitta. Ching ta thay rang
nhg c6 viéc cat dong, doan vian mang tinh téc
dong, chinh vi ching ta d3 quan tdm dén viéc
xdy dung mét két cidu théng tin mdi danh cho
ngudi tiéu dung.

5. Trong bat ky trudng hdp ndo cang khong
duge x8p cac ti khéng mang théng tin mdi véi
cac tir c6 gid tri théng tin. Vi du, déi véi doan
van trén can loal trit phuong 4n x&p chung cdc
tir "¢é chde nang xay dung”.

6. Viéc cat dong khéong dugc phd vé cdc lién
hé ci phap tu nhién. Vi du, khéng duogc cit
gidi tu khéi cdc danh ti va dai tir, ma chung
két hop thanh mét th€ théng nhat vé ngd
phdp va ngi nghia.

Bing: Sai:
Moi céng vige Moi cong viéc vé
vé bat dong sin bit dong san

Lién tir "va", vi du, nén didt & dong ¢6 thanh
phidn cidu dugc néi bing né hoic diat ¢ dong
doc lap:
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Ruogu cdonhic Grudia Rugu cénhéc Grudia
va sdm panh va

sdm panh
Khong nén:

Ruou cénhdc Grudia va

saém panh

Khong nén chia cit tinh ti va danh tir ma né
b6 nghia.

Khong ding: Bung:

Cong ty Cbng ty sdn xuat

s4n xuat bing nguyén lidu  bing nguyén liéu cia minh
cGa minh nhiéu sdn phdm  nhiéu sdn ph&m khéc nhau
khac nhau

Panh gia doan vdn quang cdo
Thda tuc nay chiém vi tri ddng ké trong céng
viéc cha nha cung ciAp quang cdo, bdi vi xdy
dung dugc mot doan vidn quang cdo 1a thanh td
quan trong cia hoat ddng quang cdo va doi héi
nhiing chi phi ddng ké. D& ddnh gid mét cdch
c6 co s& cAn cé6 nhitng kién thde chuyén mén
sau sac. N6i chung, viéc ddnh gia théng bio
quang cdo cd thé dién ra theo sg d6 so sanh dé&i
lap sau:
o An tuong chung vé doan vdn:
thuyé&t phuc - khéng thuyét phuc.
o T& chuc két cdu - légich:
lién mach - rdi rac.
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chinh x4c - khong chinh xéc.
s Miic dé tdac ddng tinh cam:
c6é tinh cam - kho khan;
d& ghi nhé - khong thé ghi nhé;
sdc sdo - md nhat.

HINH ANH

Hinh anh trong quang cdo c6 mdt vi tri dac
biét. Trong nhiéu trudng hgp, hinh anh gia ting
ddng ké tac dong cha doan vin quang cdo, tham
chi cdn thay cho doan van.

Mét hinh 4nh dugc can nhic tét con c6 kha
ning thuc hién modt hay doéng thdi modt vai
nhiém vu sau:

¢ Thu hit su chd y d&€n cong cu quéng cdo;

¢ Goi nén méi quan tdm dén hang hoa;

o Chi ra dugc nhitng uu diém cha moén hang
dugc quang cdo;

o Khim pha mét sé nhitng dac tinh chuyén
mon caa hang hod;

o Cit nghia noi dung cda tiéu dé quang cdo;

e Dién gidi mdt phin nio dé cia doan vin
qudng cio;

o B& sung cho doan vin;

e Phé bi&n tén goi cta hang hod, nhin mac
cia céng ty, bao bi hay khdu hidu quing cao.

Hinh &nh c6é thé la tranh hay anh chup.

Trong tranh v& quiang cdo thudng sit dung rat
nhiéu k¥ thuit d6 hoa va héi hoa. Tranh vé cé
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thé 1a den-trdng va tranh mau, vé bing chi, bat
long, v.v..

Néu can dua ra chinh xdc k&t cdu cia d6i
tugng, hinh thi, chi tiét nhé nh4t clia né, mau
sdc hay hinh vé, chat lieu, bé mat, hinh cham
khéc, v.v.. ta nén st dung anh chup.

Trén anh c¢6 thé thé hién khéng chi ban than
hang hod dugc gquang cdo, ma con ca phuong
phap su dung né, chi ra nhitng dic tinh va tinh
chat hdp dan cia né.

Su minh hoa bing anh khéng dé€ cho ban doc
phai nghi ngd vé tinh xdc thuc cda théng tin ma
quang cdo dua ra. Vi viy, ngudi mua cé thai do
ddc biét tin cAy d61 vdi quang cdo do6. Viédce su
dung anh chup hiéu quid hon khi quidng cdo
nhiing hang hod khéng cidn d€n nhing loi giai
thich dai, vi du, quan 4o va d6 m§ pham.

Trién vong 1dn md ra truéc viée s dung anh
mau cho muc dich quing cdo, vi Anh mau cé thé
truyén tai mau sic thue cda d6i tuong.

Nh& ¢6 nhing tinh chat d6, trong thoi gian
gan diy minh hoa bing anh ngay cang phé bién
& moi thé loai quang céo in: bdo va tap chi, trén
bdng rén, catalogue, to roi.

Khéng hi€ém khi hinh anh trong quang cdo
mang tinh hai huge. Tuy nhién, né goi I1én dugc
méi quan tAm clia ngusi doc, ngusi xem chi
trong trudng hop né thé hién dudec y d6 quang
cao mdt cach rd rang, dé hidu va bing nhiéu
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céng cu phong phi. Trong cdc cong cu quang cédo
c6 thé sit dung cdc tha phdp sau:
e Phéng dai mot chi tiét nao d6;
» Khong thong nhat gita hanh dong va vi tri;
« Dung tranh dé& ciing c¢6 trd choi cha ngon tu.

MAU SAC, ANH SANG,
AM THANH, CO CHU

Mau sic déng vai tro hét sdc quan trong
trong viéc ting hiéu qua cho edng cu quang cdo.

Mau sic cé tdc dong 16n dén tinh cdm clia con
ngudi, dén tam trang cua ho. Vi du, mau dd kich
thich, nhimg nhanh chéng giy mét mdi; mau
cam dugec xem nhu mau néng, né c¢é tdc dung
sudi 4m, lam sing khodi; mau xanh 14 cay tdc
dong dén hé than kinh cla con ngudi: lam an
Iong, giam buc tdc; mau xdm goi su lanh nhat,
buén chdan; mau den lam gidm sit tAm trang
dot ngot, v.v..

Mau sdc thé hién d61 tuong méot cach hién
thuc, khién cho viéc tim hiéu hang hoa qua bao
bi d& dang hon, ggi md va cing ¢d su lién tudng,
tao kha nang hinh thanh biéu tuong dong lai 1au
dai trong tri nhé.

Céc nha khoa hoc chia tat ca cdc mau sic
quan sat dugc trong tu nhién thanh hai nhém:
nhém nhin thdy va nhém khéng nhin thay.

Nhém nhin thdy gom mau den va mau tring
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ciing véi tdt ca cdc sic thai chuyén tiép.

Nhém khéng nhin thiy cé tat ca cdc mau sdc
cua quang phd, xép theo thy tu sau: do, cam,
vang, luc, lam, cham, tim. Gida cdc mau nay con
vd van cac sic mau chuyén tiép khac.

Nhém nhin thay dién hinh & nhitng didc tinh
sau: nén mau va dé sang. Mau la thudc tinh chu
yéu dé phan biét mau nay véi mau khac, vi du
mau vang vdi mau tim, lyc véi do, v.v.. D6 dam
nhat cia mau sic thé hién & chd dam hon hoic
nhat hon. D6 sdng cla mau sic phan biét mau
sdng va mau t6i. C6 mau 4m va mau lanh.

Nhitng mau nim bén trii quang phd (44, cam,
vang) va ggi dé€n mau cia mit troi, lika, kim loai
néng chdy, duge goi 1A mau 4m. Phdn bén phai
cla quang phd bao gém luc, lam, cham, tim. Céc
sac thdi va nhirng két hop khdc nhau clia nhimg
mau nay, goi lién tudng d€n bau trdi, nuédc,
tuyét, duge goi 14 mau lanh.

T4t c4 cdc mau thuéec nhém nhin thdy cé thé
sdp x&€p theo vong tron giéng nhu trén quang
phé vay.

Quang phé 1a dai nhiéu mau dugc tao nén khi
mét tia sang di qua ldng kinh.

Nhitng mau niam d6i dién nhau trén vdong mau
duge goi la nhitng mau d6i. Vi du, dé vdi luc,
cham véi cam.

Trong quang cdo, ngudi ta thuong st dung
nhilng tuong phidn mau sic. Cé hai loai tuong
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phdn: tuong phan sdng téi va tuong phdn mau.

Vi du, mot vat mau xdm dit trén nén den sé
¢6 vé sdng hon, Con néu vat dé duoc dat trén
nén tridng, trong né sé& t6i hon. Hién tuogng nay
goi la tuong phan sdang tol tuong tdc.

Tuong tu ta cing cé hién tuong 4p sic giita
cac mau canh nhau. Vi du, vit mau luc dat trén
nén d6 s& xanh hon khi dit trén nén khac. Bin
chat cda hién tugng nay 1a ¢ cho khi dat hat
mau b6 sung bén canh nhau thi chit lugng méi
mau déu duge gia ting.

Khi xiy dung quiang cdo rat can s dung
nhitng k&t hop mau sic ding dan, cha ¥ dén dac
diém tdc dong lan nhau cia ching.

Nhitng két hop mau sdc
thich hop trong quang cao
Trong thuc t& quang cdo, sau nhiéu nghién ciu,
nguoi ta di tim ra nhitng k&t hgp mau sic thanh
cong nhat trén quan diém khd ndng qudng cdo.
o Nhitng két hop thanh céng:
dé va cham sam;
cam v@i lam, luc, hoa ca;
vang v6i do tuoi, cham;
luc vai d6, hoa ca;
hoa ca vdi luc, cam,;
o Nhitng két hop chua duoc khang dinh:
do véi vang;
cam véi do;
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vang véi do, hoa ca;
hoa ca vé1 vang;
e Nhiing két hop khéng thanh céng:
dé6 voi hoa ca, d6 tuoi;
cam véi vang, luc-tim,;
vang voi lue-tim, lue, cam;
luc voi cham, cam;
hoa ca véi d6, cham, d6 tuoi.

Anh sang trong quang cao

Anh sang gid vai trd quan trong trong quang
cdo. Tro choi gita 4nh sdng va béng t8i cho ta
danh gia duoc hinh khoi cia d6i tuong. Anh
sang roi lén déi tuong tao cho né nhitng sic thai
khac nhau. Anh sang gidp didn ta duge ¥ tudng,
y nghia chinh nam trong céng cu quang cdo, va
4 mot b6 phan cdu thanh nén cong cu dé, vi du
hop kinh ¢6 déen.

Cac cb6ng cu quang cdo duge linh hdi khac
nhau khi st dung d4nh sdng mat troi vA nhéan
tao. Nguén chiéu sdang nhan tao la béng dén cao
ap va dén huynh quang. P60 roi sang thutng
duge do bang lux. Lux 14 d6 roi sang bé mit cé
dién tich 1m? véi dong 4nh sang 1 lumen.

Cdc bé mat va cdc d61 tuong cé nhiéu mau
sac khdc nhau c¢6 hé sé phdn sdng khédc nhau.
Cdc mau to1 phan lai it tia sdng nh4t, nhu mau
den, cham sam, luc sdm, nau sim; cdc mau
sang ¢6 hé sd phdn sidng cao nhu mau tring,
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héng sdng, vang tuoi. Do d6 cdc bé mit mau
sam doi hoéi d6 chiéu sdng 16n hon, mau sang -
it hon. Phai chu y viéc nay khi xdc dinh d6
chiéu siang hop ly cho cdce cong cu quang cdo
(bang ron, ciach siap xép hang hoa dé quing
cdo, v.v.).

Can nhé dén mdi lién hé gidn bé gida anh
sdng va mau sic trong nhitng trudng hgp cin
chuyén tai chinh xdc mau sic cia hang hod duoc
quang cdo. Vi du cac mau 4m nhv do, cam, vang
sé sang lén khi ding den roi, con nhing mau
lanh sé& trd nén sAm hon. Pén huynh quang sic
xanh sé ting téng mau cho cdc mau lanh, con
mau 4m sé& bi nhat di. Can dac biét thin trong
khi st dung anh sang mau. Khong duge su dung
n6é trong nhifng truong hop can chi ra mau sac
that cia hang hoa.

Am thanh, kiéu chw

Am thanh ¢6 vai trd quan trong trong hang
loat cac cong cu quang cdo. Am thanh cia giong
néi cho phép dién ta néi dung y nghia cia
quang c&o.

Am nhac va tieng dong tao nén sic thai tdm
ly cho céng cu quing cdo, giap linh hai t6t hon ¥
tuéng cia doan vin quang cdo. Am nhac phai
thu hiat su chu ¥ va gay duge hang thd déi véi
ngudi nghe. C6 nhing dong nhac ¢6 thé goi nén
nhirng lién tudng, so sdnh.
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Kiéu chit cia doan van quing cdo phai
chuyén tai dugc d&€n ban doc y tudng quang
cdo. NG phai thu hit sy chu ¥ cua ngudi doce va
giup ho tap trung vao viéc doc quang cdo, lam
n6i lén nhing ¥ quan trong hon vé d8i tugng
quang cdo.

Trong quang cao st dung nhiéu kiéu chir (in) véi
nhiéu bd chi khac nhau (Ja chir cai va dau cing
mot kidu vidt va co chit) va cac kiéu chit 46 hoa.

Mbi mot loai chit déu cé sic thdi tdm ly cha
minh. Vi vy hinh thite cha kiéu chd, kich ¢d cta
né phai hai hoa vdi hang hod duge quang cao.

Vi du, kiéu chit phifc tap véi dudng vién
tron va cdc nét tuong phan cé6 thé nhan manh
hinh thic nhe nhém, yéu kiéu cia san pham.
Kiéu chit don gian vdi dudng vién vudng géc
thich hgp cho viéc thé hién hinh thdc don
glan, d6 bén, dang tin cidy cia vat dung. Vi du,
kiéu chit béo thich hgp cho viéc quing cdo mdy
giat, t0 lanh, con kiéu chit méng nhe thich
hop cho viéc quiang cao nudc hoa, dé6 trang suc,
vai lua.

Mit nguoi khéng thu nhan tiing chi cai
riéng 1é, ma thu nhan tung nhém tir. Pac tinh
thu nhan nhém tu, hinh thde cing nhu dé dai
cda dong chir 1A y&u t6 lam nhanh hodc lam
cham viéc doc. Vi vay, mdt viéc khéng kém
guan trong la lua chon duge kich c¢d chg,
khoang cach gida cdc chit cai, cac dong, 46 dai
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cia dong va vi tri cua doan quang cdo trén
trang in. Vi du, vdi mot kiéu chi lua chon dung
thi doan van viét vdi co chit cao 3 ¢cm phai doc
dugc ti khoang cach 20-30 m.

Mau muc in doan quang cao ciing déng vai tro
l6n trong viéc thu nhan né. Mau sic phai tao dé
dang cho viéc doc. Trén cac cdng cu quang cao
mang cac doan vdn kha dai nhu bao bi, to roi, to
gdp, cAn chu y dén d6 rd cia doan van in trén
nén mau.

Trong khi in 4n, cdc cébng cu quang cdo cin
cht ¥ céac thdi diém sau day:

Kiéu viét va kich co chir cdi; kidu viét phai
phit hop véi didc difm cda d8i tugng quang cdo,
kich ¢& chit phai phih hop véi dién tich to in;

Su théng nhdt kiéu chir; phuong 4n tét nhat 1a
st dung mdt bd chir véi nhiéu co chit khdc nhau;

Chon ding mau in d€ ting tic dong tam ly
cia doan quang cdo dén ban doc; sao cho mau
sac phéai tuong phan nhau; kigu chit cang ndi bat
trén nén thi né cang dé doc va dé dusc linh hai;

Do dai hgp 1y cua dong chi; khoang cich giga
cdc dong va cdc chit cdi phai gitp mat dé dang
thu nhan cdc nhém ti va chuyén sang dong tiép
theo hon; chiéu dai dong phai phu hop véi dién
tich trang in va co chi da chon;

Chiéu dai cidc dong phai can d6i; cdn tranh
cdc dong qua dai, vi cac hang chi khdéng dut sé
lam mdi méit va gidm su chi y.

53



QUANG CAO

QUANG CAO PO HOA,
CONG CU VA HINH THUC CUA NO

Khai niém quang cao dé hoa

Quang cio d6 hoa la nhing céng cu quiang
cdo do hoa si hay cdc nha d6 hoa thuc hién
trén nhing nguyén liéu khdc nhau (gidy,
cdcténg, chat déo, porolon, v.v.) bing mau vé,
muc, chi, mau nudc.

Coéng cu quang cdo bing d6 hoa duge san xuat
mot hay nhiéu bdn. Uu diém chinh cia nhing
cong cu nay la tinh chit kip thdi cia nd. Céc
cong cu dé hoa cé thé dugce sadn xuit ngay tai cira
hang do cdc hoa si thiét ké hodc tai cdc xudng
d6 hoa quang cao.

Cac cong cu nay dugce bd tri tai cdc gian cira
hang, trong quiy hang, ngoai phé, tai cdc hoi
cho ban buén, trién 1am, v.v..

Quang cdo d6 hoa ruc rd, nhiéu mau sic la
mot trong cac phuong tién dai ching d€ théong
tin v& hang ho4, cdc doanh nghiép va céc dich
vu. N6 bé sung cho viéc trung bay cdc sian
pham tai trién lam, 134 mét trong cac bé phan
quan trong ctia viéc thiét ké néi that cita hang,
duong phsd.

Céng cu quang cdo d6 hoa gdm c6 bdng bién,
biang rén, bifu ngif, bang chi din, bang gi4, bich
hoa quang cdo trén ciac phuong tién giao thong.
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Bang bién

Cong cu quang cdao dd hoa phd bién nhat
ngoai dudng phé 1a cdc bang bién.

Bang bi&n gigi thidu v6i ngudi mua mat hang
cua cUa hang, linh vuc cda né ("Hang thit",
"Hang banh keo"). Nhiéu cita hang c6 tén goi
riédng, vi du: "Ruslan”, "Qua ting cua rung", "Dai
duong”. Bang bién loai nay gitip ngudi mua phan
biét dugc cong ty nay trong s6 cdc cong ty cung
loai; tén riéng 14 mot kidu quang cdo ddc ddo
cho cda hang.

Tén goi nén lua chon sao cho nh& né cé thé
dé dang xac dinh dugc ctta hang nay kinh doanh
gi. Vi dy, r6 rang trong cda hang "Tdo nho" ¢é
thé mua dugc hoa qua, con "Bé yéu" 1a cra hang
chuyén bdn 46 so sinh. Con dé doan dugc cé thé
mua gi trong cda hang "Vé tinh" hay "Phuong
dong" thi khong don gian: bién hiéu nay cé thé
treo c¢d & hiéu sich, clta hang thuc phdm hay cia
hang thé thao.

Mot tén goi thanh cong cho phép dinh nghia
chinh xdc dic diém chinh loai hinh hang hod
ma cia hang kinh doanh, va nho d6 ma tranh
duge tén goi dai dong (vi du "Luc si" thay cho
"Quan 4o va giay dép ngoai cd").

Bang bién c¢6 thé theo miu hoic theo kiéu
riéng biét. BAng theo mau cé6 kiéu chit viét va su
k&t hop mau sic théng nhat. Vi du, bidng hiéu
c¥a hang sita duge thuc hién bing chi mau
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cham trén nén tring, cira hang rau va clra hang
hoa qua - bang chif luc sdm trén nén mau xa lat
nhat, v.v.. Ngudi mua quen véi cac bang hiéu
loai nay va qua mau sic, ki€u chi quen thudc dé
dang xac dinh hang hod cua cia hang.

Cac cia hang c¢6 tén riéng thudng su dung
cach thé hién bang hiéu riéng. Bang loai nay ¢é
giai phap vé kiéu chi v mau sic riéng, doc ddo
ve thigt ké va vat liéu.

Bang hiéu cua cda hang chaa cang it chit cang
tot, trong d6 céc tit khong duge qua dai.

Khéng duge kéo dai bang hiéu doc toan bo
mit tién ctua cua hang, vi khi 46 chir cdi sé
diing cdch nhau mét khodng cach 16n va khé
doc. Tét nhdt la nén treo bang hiéu ngay trude
16i ra vao cia hang; d6 dai cda né khéng nén
vugt qua hai 14n chiéu réong cta. Tao hidu qua
tét 1la nhing bang hiéu bd tri trén gid vudng
géc v6i mit tién.

Mot viéc quan trong la phdi lua chon kiéu chir
ding cho bang hiéu. Kiéu chit phai don gian va
r6 rang. Kiéu chit ric véi, viét tay va dac biét 1a
kiéu chit nghiéng la khéong thich hgp déi véi
bang hiéu.

Bang hiéu phai dé doc tif bén canh, cing nhu
tir phia d61 dién. Vi vay, kich ¢& chif nén tinh
toan tuy theo chiéu rong phé.

Céc bang hiéu vé cé thé duge thuc hién trén
kinh, sit tay hoac nhua, bang mau vé hoic dan chi.
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Ap phich

Ap phich do cdc hoa si va nha d6 hoa thuc
hién duge sit dung d& quang cao cho hang ho4,
doanh nghiép va dich vu.

Yéu cau d8i v6i ngdén ngld va trinh bay my
thuat cua nhdng 4p phich nay xuat phat tu
nhiing diéu kién ma né duge ban doc tié€p nhan.

Nhitng 4p phich khé 1é6n thudng duge dit doc
theo dudng cao téc, c6 tinh d&€n kha nang nhan
thic tde thoi: ngusi doc lam quen véi ndi dung
ciia né khi dang ngéi trén 6 td. Vi vay, noi dung
ciia ap phich bén dudng phéi rat ngin gon va dé
doc. T6t nhat 1a ndi dung quang cdo chi c6 mot
cau 3-4 ti, téng s cac chil cdi khong vugt qua
20-25 chd. Hinh vé trén Ap phich, pané thuong
sdc s&, nhidu mau sic, nhung phdi don gian.
Muc dich cuia hinh vé la giup ngusi doc hiéu va
ghi nhé ndi dung cua quang cdo. Ap phich dudng
phd tru tinh cho nhan thdc chim hon. Ban doc
cdc ap phich nay la hanh khéch trén caAc phuong
tién giao théong cong cong va ngudi di bo. Dai
vGi ap phich dudng phd chidp nhan néi dung dai
hon: 2-83 cau v6i 40-50 chiy cai.

Kiéu chi trén ap phich dugng phé va pand
trén dudng cao toc phai dd 16n, cdon mau nén va
chit cdi phai tuong phan nhau,

Ap phich b6 tri trén tudng nha hay hang rao
& do cao ngang tang mot c6 thé dua ra théng tin
kha chi tiét vé hang hod hay cta hang, vi ngudi
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doc nhing 4p phich nay la khach qua duéng,
nhiing ngudi cé thé dimg lai quan tAm va tim
hiéu cham chd hon véi quang céo.

Néu 4p phich dat ¢ trong cong vién hay tai
bén db xe, tic la ¢ nhitng noi moi ngudi c6 nhiéu
thoi gian lam quen véi chang, thi trong noi dung
. khong chi thong bdo rang loai hang hoa nay c¢é
ban tai ctta hang, ma con cé thé liet ké cac
pham chat cda hang ho4, nhidn manh dac tinh,
rtu diém cia né, cing c6 thé néi vé phucng thire
sit dung san phdm hoic vé nguyén tic bdo quin
san pham.

Hinh v& trén ap phich loai nay cé thé phic
tap, nhiéu chi tiét, vi ngudi doc ¢ co hoi xem
xét ky hon.

Cac ap phich dusng phd va trén dusng cao tdc
thugng 1a nhitng tam bién khé 1dn dugc dat doc
dusng di, trén cdc gia d& riéng hodc gidn vao
tuong nha.

Kich thugc cia nhitng tdm 4p phich nay
thuong duoc xdc dinh tuy theo vi tri bs tri: dp
phich dudng phd gin trén tudng nha thudng cé
kich thudc khoang 1,5 x 2m, cdn ap phich trén
tuosng chong héa - 10 x 15m.

Ap phich thutng duge ghép tir nhidu chi tidt
¢6 thé dé dang thay thé va qua d6 thay ddi ca
hinh thic, thAm chi ca n6i dung.

Pé chidu sdang 4p phich vao budi t&i, ngusi
ta dung nhiéu loai dén pha dit cdch 4p phich
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20-30m. D& chiéu sdng ti khodng cdch gin cé
thé dang nguén sdng c¢6 guong ciu phan chiéu
phdt tan.

Trong quang cdo d6 hoa, mau da quang ngay
cang duge sit dung rong rai.

Cac tdm dp phich dat & cua ra vao cita hang,
tai cdc gian ban hang, trén cac gia dé hang hoj,
cing nhu trong cic quay kinh, thong bao vé su
hién dién cia miat hang trong luu thong, vé thsi
gian dién ra trién lam, hoi nghi khach hang,
cac budi trinh dién mét, cdc budi ném thua, khai
trugng cua hang, v.v.. Thuc hién cac 4p phich
nay thudng la cde hoa si trang tri thude cdc cia
hang 16n.

Noi dung va hinh thic cia d4p phich cang
mot dé tai lai khac nhau tuy theo vi tri dit ap
phich. Vi du, d4p phich dit trong quiv hang
pbai thu hat duoce su chu y d61 vdi mat hang vi
mét 1y do nao d6 ma né can ndi bat lén gita
cac mat hang khide.

Nhiém wvu chinh cia d4p phich trong trusng
hgp nay la thu hut su chd y cia khdch hang vao
mat hang duge bay trong quay. Con tdm 4p
phich quang cdo cho cung mat hang dé nhung
treo & bé&n trong gian ban hang thi khong chi
thong tin cho ngudi doc diéu chd y&u nhat vé
mat hang, ma con phai huéng din ho dén ding
quiy c6 ban miat hang d6. Cudi cung, théng tin
chi tiét v& mat hang nay, cling nhu cdch s dung
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né phai dugc tAm Ap phich treo trén gid bay
hang cung cAp.

Nhu vay, ap phich dutng nhu thdp tung ngus
mua tU quay kinh mit phd dén tdn noi ban mit
hang mdéi. Pén luot ngusi ban hang sé lam
nhiém vu tu van bang 18i khuyén va gidt ddp
nhitng thic mac cia ngudi mua.

Bié¢u ngw, pané, biéu gia

Vé ky thuat thic hién va co hoi sit dung thi
gan gii hon ca vdi ap phich 1a biéu ngir.

Biéu ngii quang cdo 1a mot doan vian gém 1-2
dong, dude thuc hién bing phuong phdp hoi hoa
trén mot dai chat liéu.

DPoan vian dugc viét bang kiéu chi¥ rdé rang,
bang mau vé tuong phan véi phéng nén. Psi khi
nguoi ta st dung mau da quang. Biéu ngit thusng
¢6 hai mat.

Biéu ngll quing cdo duge bo tri ngoai dugng
phé (hai bén dudng di), trén cia vao cifa hang
hodc trén cAu thang bén trong clia hang.

Céac doanh nghiép buén ban ldn thuong st
dung biéu ngit dé théng bdo vé cudc trién lam
ban hang sap té chuc, khai truong héi chao...

Trén pand quang cdo thuong thé hién hinh
anh 16n cia mot hay nhiéu loai hang cé ban
trong cita hang. Tranh vé bing mau trén vai, bia
cactong hoac true ti€p 1én tusng. Nhidu khi ngusi
ta st dung anh khé 1dn cho pand quing céo.
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Chuc nang chu yéu ciia pané 1a thu hut su chu
y clla ngudi mua dén hang hod, gidp ho dinh
huéng vé vi tri cdc quay hang va déng thoi la
mot phan trang tri néi that cia hang.

Biéu gi4 12 bd phan khong thé thidu cua viéc
trinh bay hang hoa trong quay cing nhu trong
gian ban hang. Biéu gid dugc viét trén bia
cActong hoac gidy day, c6 thé sit dung cdc chAat
liéu khac.

Trén bi&u gid chi ra tén got hang hod, ching
loai, gia ctia mot kg (mét, 1it) hodc mdt don vi
déng géi (hép, géi, lo, chai).

Trong nhing nam gin day, con phé bién loail
biéu gia quang c4o.

Trong céc cita hang tu phuc vu, loai biéu gia
nay thuc hién chitc nang ngudi ban hang, nguoci
mua c6 thé tim thdy trong dé cau tra 1¥i cho
nhiéu cau hoéi clia minh.

Néu mat hang duge san xuat lan dau tién,
trén biéu gia sé in quy tdc s dung ching. Trén
biéu gia con cé thé in minh hoa, gidi thiéu véi
ngudi tiéu dung hinh thdc cia mat hang, dac
tinh s dung né.

Vi kich ¢& cha biéu gia khong phdi ldc nao
cing cho phép thé& hién ti mi dic tinh, phuong
phap sd dung, ich lgi cua hang ho4, ¢6 nghia la
tdt cd nhing gi ngudi mua quan tdm, &nh
hudng dén quyét dinh mua hang cia ho, nén
trén biéu gid chi ré c¢6 thé tim dugc nhirng
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théng tin chi tiét nhat vé hang hod & dau.

Céac miat hang mdi can c6 biéu gia véi 101 1é
dé& ghi nhé, mau sic sdc s8. D6 c6 thé 1a 1oi kéu
goi, khdu hiéu.

Trén biéu gia quang cdo cing cé thé ké ra
nhirng dac tinh dién hinh cda hang hoa, thanh
phan hoa hoc... Néu biéu gid quing cdo cd hai
mit thi trinh bay moét phan ndi dung sang mat
bén kia.

Thudng cdc biéu gid c6 hinh vudng hoic chir
nhat, con biéu gid quang cdo ¢é hinh tron, tam
giac, hinh thoi. Péi khi hinh dang cda bifu gia
1dp lai hinh dang cia hang hod.

Biéu giaz phdi dd 16n dé dé doc phan 1oi va
con s6 trén dé6. Vé kich thudc, biéu gid quing
cdo thudng 16n gdp vai lan so v6i bidu gid
théng thudng.

Hinh thic cua biéu gia quang cdo phai bit
mat va nhiéu mau sic.

Bich hoa quang cao

trén cac phuong tién giao thong

Bich hoa quing cdo trén cdc phuong tién giao
thong vé thuc chat la mot loai 4p phich doc ddo,
dugc thé hién bing hinh vé va 1i 16 quang cédo
trén vé xe chuyén chd hang thuc pham va hang
céng nghiép, cing nhu giao dén t4n nha ngudi
mua. Viéc quang cao nay kha hiéu qua, thu hut
dugc su chi y cha da s6 nguoi di bd va hanh
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khach trén cdc phuong tién giao thong.

Nhing yéu cau déi vdi hinh vé va ngon tu
quang cao trén vé xe vé chd yéu khong khac biét
vdi dp phich. Tuy nhién, xe ¢§ trén dudng phd
chi y&u 1a & trong tinh trang di chuyén nén
doan van va hinh vé quang cdo phai ro rang va
ngan gon dén muc t&1 da.

Viéc lua chon mau sic cho hinh v& va vo xe ¢
nhirng dic diém riéng.

Trude hé&t, mau sic phai lam ndi bat duge
chiéc xe mang quang cdo giita dong cidc phuong
tién giao thong. Cdc két hop mau sau thudng
duge sit dung: vang-den, den-trang, trang-xanh,
do-trang, do-xanh. Cang va thin xe hoic cabin
va than xe c6 thé son nhitng mau tuong phin.

Dong quang cdo irén 6 t6 khong nén chi han
ché & cdc tU nhu "thuc pham", "d6 choi”, "giay
dép", v.v., ma con cho phép in cdc khau hiéu
quang cdo, két hop véi hinh vé m#t hang duoc
quang cao.

Nén luu y riang, bich hoa quing cdo trén cac
phuong tién giao thong chi ¢ hiéu qua néu duge
lam mdi thuong xuyén.

QUANG CAO BANG ANH SANG

Khai niém vé quang cdo bang anh sang

Quang cdo biang anh siang c6 thé dong va
tinh. Quang cdo dong la nhiang hinh anh va ky
tu thay déi déu dian hoac nhadp nhay. Co sd cha
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tat ca thi€t bi quing cdo dong la nguyén 1y hinh
luu trén vong mac, tao cdm gidc di€m sdng
chuyén déong. C6 thé tao nén vé s6 cdc hinh
dnh ti cdc duong sang nhiéu mau nhdp nhady
va chuyén dong nhd mét ky thuit khéng may
phuc tap.

May méc dé quang cdo déng bing 4nh sang la
mot td hop mdy gém déng co dién, dién trg,
role, hodc su dung bd loc sang lap trinh tu dong
chiéu sang, dé¢ tao hiéu Ung t6t nhat. Nhiéu hinh
anh quang cdo doi khi duge roi sang thém bang
cac dén cd kinh loc sang mau.

Céng cu quing cdo bang anh sdng gom bing
hiéu cac doanh nghiép, pand, ap phich, bang rén
dién, bao, bang anh sang.

Bang hiéu anh sang

Bang hiéu anh sang cta cac doanh nghiép
thuong mai 12 mot trong nhing thé loai phd
bién nhat cla quiang cdo dnh sadng. Tac dung cta
bang hiéu 4nh sdng tuong tu nhu bang hidu vé,
nhung vu diém cta né Ia phdt huy tdc dung ci
ldc troi da tol.

Bang hiéu 4nh sing c6 thé nim ngang trén
mit tién nha, trén cla ra vao, trén méi, gan
trén gia géc ¢ cua ra vao hodc trong géc toa nha.
Béang hiéu doc nén gin & cdc toa nha nam trén
cac phé rong, thing, nhu vay ching sé nhin
thdy ro tir xa.
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Bang hiéu anh sdng chi chdya doan vdn hoac
doan vin ké&t hgp vdi hinh vé don gidn.

Nhitng bi€u trung phit siang dé rat can thiét
cho cdc bang hiéu cda cdc cita hang, cdong ty cé
tén goi riéng, vi du nhuy "Ananov”, "Adamant”..,
vi ching gitip ngudi tiéu ding xdc dinh duge linh
vuc hang hoa cua doanh nghiép. Hinh vé khiong
chi md& rong néi dung cia doan vén hay bd sung
cho né, d61 khi con thay thé cho doan van. Vi
du, cdl tén dai dong cia cong ty hoan toan co
thé thay biang dudng nét phat sdng cua mat
hang, vi du, hinh chiéc vdy hay bé comple. Hinh
nay c¢6 thé thuc hién bing den né-éng hay ghép
tir vat lidu khong trong suét trén nén phat sang.

Trén bang hidu anh sdng cé thé st dung ca
phim duong ban. Nét vién tranh dung mau den
hay x4m, moé phdng khung chi, con mit tranh
dung son mau. Tranh ghép dugc chiéu sdng
bing dén.

Trén badng hidu anh sdng khéng nén chi ra sé§
ctta hang, khéong nén c¢6 nhiing chi tiét nho va
thira, vi nhitng chi ti€t nho thuc hién bing dén
né-dng thuong bi nhoa thanh mét vet. Kidu chi
trén bang hiéu dnh sdng phatr phu hgp véi
phong cdch va tinh chit hang hod ciia cira hang.
Vi du, cdc cda hang trang sit¢c hay my pham cé
thé c6 bidng hidu véi kiéu chit kha phitc tap va
thanh manh, cdon bdng hiéu cdc cda hang bdn
hang tiéu dung thi diung chi¥ don gidan hon va
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nghiém tdc hon. P6i véi mbi loai clia hang can
tim ra kiéu chit vA mau sic thich hgp cia dén.

Bang hiédu trén mat tién nha, trén quay hang,
tao nén moét ki€u "that lung dnh sang" & 43 cao
4 - ém trén via heé. Thudng dugc thuc hién bang
dén né-6ng v4i gam mau mém mai, chdng con cé
tdc dung chiéu sang via he.

Thdi gian gan day, ngudi ta st dung rdng
rai cdc chit ndi bing chdt déo cé ngudon sing
bén trong.

Ap phich, béao, bang anh sang

Ap phich énh sing thudng la doan vin quing
c4o ngin, ¢6 1-2 cau hodc cau khau hidu quing
cdo (361 khi 1a tho), két hop véi hinh vé don
gidn va biéu cadm.

Hinh vé&, di 14 hinh mat hang, dau hiéu hang
hod, bi€u trung hay nhin mac, déu dugc thé
hién hét sic ¢6 dong, khéng rusm ra. Ap phich
quang cdo bang dnh sdng c6 thé dong, c6 thé
tinh. Ap phich dong thu hiat chd ¥ duge nhiéu
hon. Tuy nhién, déng & day khong chi han ché&
& su nhap nhdy - hinh thic don gidn va it biéu
cam nhit cda quing cdo dnh sdng dong. Can
tao nén cdc bude chuyén din din, cé6 nghia la
su thay d6i ndi tiép doan vin, hinh v&, mau
siac, trong quéd trinh d6 quang cdo khéng duge
tit hoan toan. Ngoai ra, trong qud trinh thay
déi néi tiép, 4p phich dnh sdng phadi c6 diém
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cuc dai, khi tit cd moi chi tiét hién lén day da
va ruc r& nhat. Sau d6, chu ky lai lap lai tu
dau, moét chu ky day 44, khéng nén tiép dién
qua nhanh.

Ap phich anh sang dat cang cao thi cang phai
ruc rd. Cde mau sic thich hgp 14 49, vang, cham,
con vdi dé cao vira phai thi tdt hon nén sit dung
cdc gam mau diu, nhu mau kem, mau chanh, luc,
xanh da troi, v.v..

Ap phich anh sang thudng dugc thuc hién bing
den dng nhidu mau hoic s dung kinh den chiéu.

Bdo qudng cdo-théng tin bing dnh sdng la
thiét bi thé hién van badn bing cac chil c4i phat
sdng. Ngudi xem thdy td bao nhu chuyén dong
khéng ngiing cua doan van phdt sing tu trai
sang phai hodc tu trén xuéng dudi. Cdc chir cai
phat sang di ra ti dudi khung caa thié&t bi quang
cdo, chuyén déng mém mai doc theo toan dong
va sau d6 bién mat. Cac chi c4i cda bdo anh
sang dugc thyc hién tir den mau.

Bdo danh sang duge bd tri trén cdc dudng cao
téc rong, quing truyng, tai cidc noi tap trung
dong ngudi. Bao quiang cdo bang Anh siang la
cong cu thong tin thuong mai rdt c¢é tdc dung.

Poan vin trén bdng dnh sdng khoéng chuyén
dong. Vé ké&t cau bang 1a bd khung cé cdc kénh
d4nh sdng vdi ciac dui dén trang tri danh cho
béng den dién gin trong d6. Cac kénh duge bo
tri sao cho ¢6 thé nhan dugc chit c4i hay con sd
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can thiét bang béng den bat.

Poan quang cao trén bang anh sang c6 thé cé
mot hay nhiéu dong, nhung phai thé hién duge
mét y nghia tron ven. Sau mét thoi gian nhat
dinh, doan vian lai thay d6i. Bang danh sdng cé
thé st dung & ngoai phé, cing nhu tai cdc gian
ban hang trong cac cua hang bdach hod 16n.

QUANG CAO BANG PHIM DEN CHIEU

Quidng cao phim s dung dong thoi phuong
tién dién dat y tudng biang hinh dnh, 4m thanh
va ngon tu, ¢d sic manh tic dong tdm ly to 16n
dén con ngudi. Hidu qud cao ciia né & chd hudng
téi c¢ong chung déng dao. N&u quang cdo trén
bao chi thu hit duge nguoi doc, thi phim quang
cdo dugc chidu trude phim truyén hoac gida b
phim, du ngudi xem c6 mudn hay khéng.

Ngay nay, phim quang cdo phat trién dang
ké. Thu nhap tu viéc chid€u phim quing céo la
mot phan ddng ké trong ngin sdch cia cdc hing
phim. Tuy nhién, tai cdc nudc phat trién, viée sk
dung cong nghé dién anh vao muc dich quang
cdo bi thu hep, chi phi cho quang cdo dién anh
bi giam sut.

Thoi gian trung binh dé phit mét doan phim
quang cdo thuong la 1-2 phit.

Phim quang cdo khéng chi thu hat su cha y
cia khan gid, ma con budc ho phdi xem hét
quang cao ma khéng gidam hdng thd. Muén nhu
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vay, ta phai xdy dung b6 phim sao cho dinh
huéng quang cdo chinh cla né chi thé hién ra &
nhiing cdnh cudi phim. Nhu vay, phim sé khién
khan gida t0 mo va thu hat sy chd y cia ho.
Phim quang cdo c6 thé duge xay dung vGi sy
tham gia mét cach hém hinh va cudn hut cha
chinh mat hang duoc quing cdo. Trong trudng
hop nay, khan gia ngay tir dau da bi&t mit hang
quang cio, nhung ho bi hdp dan bdi hanh dong
dién ra va cham chu theo déi né.

Khoéng hi€m khi cdc ¢6t truyén hai, hoat
hinh, cdnh quay lién hoan duge sif dung dé xay
dung phim quang céo.

Piéu chi yé&u trong phim quing cdo khéng
phai tinh gidi tri, ma 1a d8i tugng quang cdo. Do
vay, khi xay dung phim phai tinh dén dic trung,
tinh nang, phuong phdp st dung, cing nhu dic
diém nhu ciu khach mua d61 v6i hang hoa.

Ngoai vai tro chinh la quang cédo, phim con ¢é
vai trd giao tiép. Pé dat dugc thanh cong 1én
nhat trong vai trd nay can phai xic dinh trudc
16p khan gid - nhilng khdch mua tiém ning cua
hang hoa.

Cac cong cu ky thuit - nghé thuit cia phim
quang cdo gém cé: hinh dnh dién anh, doan vin,
4m nhac, mau sic, Am thanh. T4t ca nhitng cong
cu d6 phai gdn bé chat ché vdi nhau. Oc tudng
tugng sdng tao, chi ti€t thém that va khi&u
thdm my clia nhitng nguoi lam phim sé giup
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chuyén tai duge day di va chinh xdc y tudng
quang cdo trong phim.

Thé logi phim qudang cao

Phim qudng cdo c6 nhiéu thé loai da dang.
Viéc lua chon thé loai diing s& ddm béo hiéu qua
cua bd phim,

Phim tai liéu quang cdo cho phép chi ra
phuong phdp ché& bién hay si dung mit hang
quang cdo. Loai phim nay cho hiéu qud tot khi
quang cdo cho cdc doanh nghiép va dich vu caa
doanh nghiép. Mét bi&én thé cda phim tai liéu 1a
phim phéng su, c6 thé duge quay tai dia diém
san xuidt hang hoa, tal gian ban hang, tai hoi
chg, tai nha mét, tai gian trién 1am, v.v..

Nhitng canh quay bing camera kin s& lam phim
hoan toan x4c thuc va thuyét phuc, khi dé céc
nhan vit sé khong ngo minh dang bi quay phim.

Phim ¢ro chot khéc véi phim truyén man anh
rong & tinh déng. Tinh déng & diy thé hién
trong su phat trién cét truyén, trong géc quay
clha camera, trong cach xir Iy mau sic, 4nh sdng,
am thanh, ngén nga.

Dién xuat cha dién vién khong nén kéo ngudi
xem di chéch khéi didu chinh y&u trong phim -
dé la hang hod hay dich vu dugc quang cao,
ching mdéi déng vai trd trung tam.

Kich ban cta phim tro choi quang cdo, giai
phap hinh anh va 4m thanh cda né can phuc
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tiing muc tidu la dat hidu qua quang cdo cao nhat.
Trong loai phim nay, khéng thé ¢6 hon 2 - 3
nhan vat, ngoai trif trudng hgp cin phai ¢6 mot
s6 luong déng dao cdc nhan vat dé€ thé hién ndi
dung phim. Trong khi dua ra hang hod ¢ nhiéu tu
thé& va vi tri khac nhau, can thu hat su chd ¥ caa
khén gid t6i nhdn hiéu hay tén sian pham.

Phim hoat hinh qudng cdo rat phd bién trong
khan gia. Nhan vat chinh trong phim nay la
chinh hang ho4. T4t cd khung cdnh xung quanh
déu dugc don gidn hoa té1 da, huéng su cha ¥ cha
khén gia vao hang hoa. Tranh trong phim hoat
hinh phai ¢6 dong, nhidu mau sic va hét sidc biéu
cdm. Trong phim khéng dugde chat chong qua muec
nhitng chi tiét khong can thiét, hodc chi tiét hod
khung canh xung quanh hang hod mét cach thira.

Phim mua r6i vé tinh chdt gin véi phim trd
choi, phim hoat hinh. Thay cho dién vién va
tranh vé, & day la con roi. Trong loai phim nay,
thudng st dung nhan vit trong van hoc dan gian.

Chi yéu cdc phim quang cdo dugdc chiéu tai
rap trude khi phim chinh bit dau va trén truyén
hinh. Cing cé thé chiéu phim qudng cdo tai
phdong nghi clia rap chié€u béng va rap hat truéc
budi chi&u, budi hoa nhac.

QUANG CAO TRUYEN HINH

Cung véi su phat trién cla truyén hinh,
phuong tién quing cdo nay ngiy cang trd nén
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phd bién va gitr vi tri quan trong trong sé cac
phuong tién quang cdo khac.

Xay dyng nhitng trung tam truyén hinh méi,
phi séng cac quan méi, thiét lap lién lac gita
cdc tram truyén hinh qua vé tinh Tr4i dat, tang
56 cac dai thu séng... di mé rong dién cong
ching xem truyén hinh. Quang cdo truyén hinh
dan tré thanh phuong tién thdng tin dai ching
nhat vé hang héa, vé cic doanh nghiép céng
nghiép, dich vu. Vé tinh thuy&t phuc, d& hiéu va
kip thoi thi cé thé dit quang cdo truyén hinh
len vi tri thd nhat trong s8 cdc phuong tién
quang cdo hinh anh va ngdn tu.

Cling tac déng dén co quan thi gidc va thinh
gidc, quang cdo trén truyén hinh két hgp duoc
uu thé clia quang cao in, héi hoa, dién anh va
am thanh. Péng thdi, né lai ¢é cd nhing yéu té
cua quang cdo trung bay, nhd vao kha nang dua
ra véi khan gid hang ho4d thuc va tham chi gigi
thiéu hoat déng ctia chiing.

Khan gia xem truyén hinh thudng xem cac
chuong trinh quang cdo trong khung canh gia dinh
va ti€p nhan quing cdo mol cach truc tiép. Hiéu
qud quang cdo nhd vy duge gia téing diang ké.

Cac coéng cu biéu cam

cua qudng cao truyén hinh

Céng cu biéu cdm cia quing cdo truyén hinh
gém hinh anh, 1&i vin, Am nhac, hidu qué tiéng
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dong, mau sdc.

Hinh anh 14 cong cu bidu cdm chd yéu khong
chi trong nghé thuat nhi&€p anh va dién anh, ma
ca trong quang cdo truyén hinh. Trong d6, hinh
anh cidn goi nén phing lién tudng tich cuc, dé
chiu 0 khdn gia.

Hinh anh thudng duge két hop véi cdc cong cu
biéu cdm am thanh. L&i 18 gidi nghia thém cho
hinh anh, giéng nhu két luan cho nhitng gi duge
chiéu trén man anh. Pic diém cha doan van
quang cdo la né thuyng di kém canh chiéu chi
tiet hang hoa théit, ndi that gian bdn hang, v.v..
Nhu viy, doan vén bd sung cho nhing gi khan
gia nhin thiy trén man hinh. Ngén ngi ciaa
doan van gin véi ngén ngd néi nén théng bao
quang cao dugc ngusi xem tiép nhan nhu mot
cude tro chuyén truc tiép, ma ho chinh 1la ngudi
tham gia.

Ngon ngit néi trong quing cdo truyén hinh cé
nhiéu théng tin hon ngén ngir viét. Giong néi cia
ngudi dan chuong trinh quang cdo, ngit didu, toc
do va nhip diéu cia anh ta lam giau thém cho noi
dung cua doan vin, tao cho ngudi xem tam ly c6
lgi cho viéc tiép nhan quing cao tdt hon.

Am nhac trong quiang cdo truyén hinh 1a nén
cho giong caa phat thanh vién, di kém véi canh
chié€u cdc mau trang phuc, v.v.. Khéong hiém khi
Am nhac cang c¢é sdc nidng quang cdo. Vi du,
nhic lai mét cau nhac dao hay nhac nén méi
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khi chiéu mét hang hoa nao 46 sé tao cho khan
gid mot su lién tudng nhat dinh va két qui 1a
cau nhac hay giai didu quen thudc s& nhic nhd
ho vé mé diu chuong trinh quing cdo hodc vé
hang ho4.

Hiéu qua tiéng ddng bd sung cho hinh dung
cia khan gid vé sdn pham duge quing cdo hoac
vé hoan cdnh ma né thudng duge st dung. Vi du,
khi quiang cdo nhac cu ta c¢6 thé bidu dién am
thanh ctia né. Khi chi€u nhitng hang hod danh
cho ngudi yéu du lich, ¢6 thé kem theo tiéng gio,
séng bién, tiéng chim hét, v.v.. Tuy nhién, sk
dung hiéu qua 4m thanh phai than trong, sao
cho ching khéng lam lac huéng chi y caa khan
gid khoi d6i tugng duge quang cdo.

Cdc thé loai quang cdo truyén hinh

Quang cao truyén hinh c¢6 nhiing thé loai sau:
hang ho4 dugc chi€u kém theo 13i néi cia phat
thanh vién; phéng su tu cita hang, van phong,
trién 1am; phdt bidu cia cdc hoa si thiét k&, nha
tao mau, diau bép gidi, bdc si va cdc chuyén gia
khdc; trung bay 4p phich truyén hinh - hinh anh
cda hang hod cling véi doan van ngdn hoic khéu
higu; kich ngén (sketch) quiang c4o va hoat canh
do cdc dién vién ndi tiéng déng; cdc chuong
trinh quiang cdo danh riéng, cic trang quang cio
trong céc chuong trinh théng tin, chiéu cdc phim
truyén hinh va phim nhua quing céo.

74



PHAN Il: CAC CONG CU QUANG CAO

Tinh chit cda chuong trinh quang cdo xuat
phat tit ddc diém cha ddi tugng quang cdo, cling
nhu tir 56 lugng khan gid truyén hinh ma né
huéng téi.

Trinh chiéu hang hoda kem theo loi néi cia
phdt thanh vién nén dung dé gigi thiéu vdi
ngudi mua sin phim méi, d€ cit nghia nhing
tinh ning uu viét cda cdc hang hod it duge biét
t&i va phuc tap vé k§ thuit, v8i cdc san phdm
theo mla, cdc miu mét, v.v..

Viéc trung bay hang hoa dugc té chuc tai
truong quay, kém theo doan van do phat thanh
vién doc hodc 101 giai thich cua cdc chuyén gia,
néi vé chat lugng cha san pham duge quang cio,
vé phuong phdp ché bién, sit dung, v.v..

Quang cdo trang phuc méi c6 thé kem theo
viéc trinh dién mét. Quing cdo dé gia dung tot
nh4t 1a cho thay né hoat déng ra sao, cach thic
st dung, cing nhu k&t qua cda viéc st dung
ching. Vi dy, hudng dan hoat déng cda may got
khoai tady doi méi, may giit, cdc tdc dung cua
may xay da ning, la cdch quing cdo cé sic
thuyét phuc d81 véi cdc ba ndi tro.

Phéng su qudng cdo thusng duge t6 chde truc
tiép tir dia diém sian xuit hay noi ban hang.
Hanh dong cé thé dién ra tai phong thiét ké
mau hang méi, tai phan xudng cia nha mdy,
kho chita hang, phong trung bay maiu, co s6 ban
budn, cra hang, khach san, quan ca pha.
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Trong trudng hop quang cdo nha san xuat
(doanh nghiép hay cong ty) méi, may quay dugc
dat bén trong gian bdan hang cua cua hang.
Trong chuong trinh nay, ngusi mua di chuyén tu
do trong gian hang, xem xét hang hod, tu van
v6i ngusi ban. Piéu nay lam tang hiéu qua
quang cdo cua chugng trinh, mang lai tinh
thuyét phuc, xdc thuc cho phéng su. Khan gid
xem truyén hinh c¢6 thé tan mit danh gid san
pham ctia doanh nghiép, ma khéng nghi ngo gi
vé nhilmg ly 18 ma quang cdo dua ra. Ngoai ra,
loai hinh quang cdo truyén hinh nay ¢6 tinh linh
hoat cao.

Cé thé dua vao ndi dung quang cdo céc cudc
dét thoai hay phdt biéu cla cac chuyén gia, vi du
caa ky su trudng hay ky thuat vién chinh ciia nha
m4dy, cia hang trudng cia hang bach ho4.

Théng bdo cua nhiing nguoi ¢d trdch nhiém
trong linh vuc céng nghiép va thuong mai vé
viée san xudt va dua ra thi trudng loai hang hoa
mdi, di kem theo viéc trinh chi€u hang mauy, 1a
coOng cu quan trong cua quang cdo va c¢é sdc tac
dong 16n.

Mot cong cu quang cdo rat c6 hidu luc, 46 la
cudbc trd chuyén cla cédc hoa si tao mau vé
khuynh hudng thdi trang, vé cach thuc sira sang
va thiét k& néi that can ho, v.v.. Cic dau bép,
tho lam bdanh c6 thé& khuyén cdc ba néi trg cich
bay ban tiéc, cAc meo ché bién thuc pham, day
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nau an. Phat biéu clia bac s1 dinh dudng c6 ich
cho quang cdo thuc phdm, ciia bac si thim my
giip ban xem truyén hinh hiéu biét vé cac san
phdm 1am dep mdi, con danh gid dung cu thé
thao thi khéng ai lam t6t hon mot vidn dong
vién néi tiéng.

Trong 46, tdt ci cdc quan diém chinh cta 15i
phéat biéu déu cé thé dugc minh hoa biang viée
trinh chi&u hang ho4, canh quay.

Phuc vu cho muc dich quang cdo, con ¢6 ap
phich truyén hinh - théng bio ngin vé hang
hod, géom 1-2 cau hodc 1¥i kéu goi quang cdo,
khau hidu cung vdi hinh dnh hang hoa dugc
quing cdo trén man hinh. Nhimg d4p phich
quang cdo loai nay dugc chiéu truéc va sau khi
k&t thdic chuong trinh chinh, cing nhu vao
quang nghi gida cac ti€t muc cia chuong trinh
truyén hinh. Hinh anh hang hod quang cdo duge
thé& hién dusi dang tranh, dnh, hinh dnh that;
loi vian do phdt thanh vién doc hoac hién phia
duéi minh hoa. Cac ap phich quang cdo duge
chi&u kém theo cdc giai diéu d& nhé hay doan
nhac 12 tin hiéu cho quang cao truyén hinh.

Hoat cdnh qudng cdo cing la mot trong
nhitng ndi dung phd bién clia quing cdo truyén
hinh. Cét truyén cta ching cé thé hét sic da
dang: cdc nhan vat ban luan vé miat hang duoc
quang cdo, ching minh cho nhau vé vu diém ctia
né, roi vao nhing tinh huéng khai hai hay bi
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hai néu st dung khéng ding hoac khéng ¢6 duge
san phiam nao dé. Tuy nhién, du noi dung nao
thi kich ban ciong phai dugc can nhic chi tiét,
ngan gon tdi da, con 1oi 1& thi thuyét phue, sinh
dong, hanh dong thi linh hoat.

Dé thuc hién cdc ¢6t truyén giai tri ma ban
chdt clia né theo nguyén tiac 12 khéng duge hé
md ngay, thi viéc thu hat duge cdc dién vién néi
tiéng, cdc phat thanh vién dugc cong ching biét
dén 1a rat cé loi.

Tap chi truyén hinh gqudng cdo bao gbém
nhiéu thé loai: phéng sy ngdn, 4p phich truyén
hinh, trinh chiéu hang hod cung vdi 161 néi cta
phéat thanh vién, hoat cdnh gidi tri, phim truyén
hinh, v.v..

Cdc trang qudng cdo c6 thé xen ké vao céc
chuong trinh théng tin, tim hiéu khoa hoc, vao
cdc tap chi truyén hinh, nhu "Sdc khée", "Kién
thice”, "Thé duc thé thao", v.v..

Cac mat hang m¥ phidm, nuéc hoa, dé6 diing
gia dinh, hod phdm gia dung c6 thé quing cdo
thanh cong trong chuong trinh danh cho phu
nit; d6 choi nén quing cdo trong cac chuong
trinh danh cho cac bac cha me; 46 dung du lich
thu hat sy quan tdm cda nhing nguoi thich di
du lich.

P& c6 thé st dung day di hon moi kh3 ning
cia quang cdo truyén hinh, cAn x4c dinh ding
thoi gian phat hinh. Piéu nay dic biét quan
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trong khi thong bdo quang cdo hudng té1 moét
16p cdng ching nhat dinh (vi du, ngudi yéu Am
nhac, ngudi di cau cd, sinh vién, ngudi vé huu).

Nhu vay, truée hét nén xdc dinh nhém khan
gid truyén hinh nay xem nhitng chuong trinh gi
va vao gid nao.

Toa soan nhén tu liédu cho quang cdo video tu
cdc nha cung cdp quang cdo dusi dang ddu bai
qudng cdo. PAu bai quing cdo la viéc dién gidi
bing phuong chiam cédc van dé nhu:

» D61 tugng quang cao;

¢ Muc dich cua tac dong quang cdo;

o Cac dac tinh co ban cha dé1 tugng duge
quang cdo va cac dic tinh nao trong s6 dé can
phai lam ndi bit 1én;

e Phan tich cdc dic diém co ban cha céng
ching ¢6 dinh hudng;

» Phong cdch va giong diéu quang cédo.

Cdc nhan vién cda toa soan quang cdo tu
minh lya chon hinh thidc trinh bay tu lidu quang
cdo. Pau bai quing cdo dudc nhat tri va khing
dinh giita nha cung cidp quang cdo va ngudi thuc
hién quang cédo.

Trong quing céo truyén hinh hién nay, pho
bién khdi niém doan phim video (videorolik).
Cac thé loai sdn phadm video quiang cdo nay cé
nhitng dac diém chung va nhiing dac diém riéng.
Piém chung la thoi gian trinh bay (chiéu): ci
doan phim video 1an minh hoa video (videoclip)
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déu phdt hinh khéong quda 30-50 gidy. Su khac
nhau gitda videorolik va videoclip nidm & noi
dung 14n hinh thic ctia sin pham nay. Videorolik
khong c6 mot k&t cdu cot truyén. Khong thé chia
né thanh nhiéu doan ng® nghia riéng 1&; muc
dich la tao nén ducc trang thai tdm ly tich cuc
chung, tao diéu kién cho viée ndy sinh méi quan
tam dén doi tugng duge quang cao.

Videorolik c6 két cAu khong gian-thoi gian kha
ro rang, c¢6 ndi dung va hinh thie phu hgp véi noi
dung. Thuong thi mot videorolik tao thanh ti 5
hinh 4nh phén 4nh sy phat trién cét truyén duge
xay dung theo mot kich ban cé trude.

Vé hinh thde, kich ban 1a mot t& gidy trén dé
vé 5 hinh chir nhat, trong méi hinh mé ta hanh
ddng ctia nhan vat, kem theo 161 thuyét minh cho
nhiing hinh anh video d6. Su phéat trién cét
truyén phai phi hop vdi quy ludt cha thé loai
chinh kich. Phai ¢é su that nit, dinh di&m, thdo
nit. Thit ndt, tidec 14 hinh anh dau tién, thuc
hién vai trd stopper (l1a yéu t6 quang cdo ¢6 muc
tiéu la diung, thu hat va hudng su chd y cua
nguoi tidu dung. Stopper cé thé 1a hinh 4nh, 4m
thanh, mau sic, 4nh sdng, mii, v.v.). Pay la bd
phan chit y&u cta videorolik va kéo dai khong
qua 15 - 20 giay. Cdc chuyén gia khang dinh
rang, néu bé phan nay khong hoan thanh duge
chifc nang cia minh thi ca videorolik khéng nén
st dung ti€p vao muc tidu quing cio. Trong hinh
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anh dude goi la “thdo nit”, ngusi xem phai nhan
dugce cAu trd 181 cho cau hdi: Anh ta nén bidt dau
lam gi? Két cuc cua "thdo ndt" la 1oi kéu goi
thuc hién mét hanh dong.

QUANG CAO PHAT THANH

Khadi niém vé quang cdao phat thanh

Quang cado phat thanh 1a thé loai quang cdo
linh hoat va dai ching. N6 thua quang cdo
truyén hinh & chd chi s dung céng cu la am
thanh va it da dang hon vé thé loai cdc chuong
trinh quang cdo. Pai phat thanh bit ddu dugce su
dung cho muc dich quang cdo ti nhing nim 20
cia thé ky XX. Ching bao l4u né da tré nén rat
phd bién.

Quang cao trén dai phat thanh ¢ quy md vo
cung to 16n tai da 86 cdc nude. Cac théng bao
quang cdo thudng xuyén cit ngang cic budi hoa
nhac nhac ¢4 dién, kich, opéra, cidc phéng su thé
thao. T4t cd céc chuong trinh déu bat ddu va két
thic bing quang cdo. Loi nhuan thu duge ti
quang cdo chiém téi 70% téng doanh thu cda cac
dai phdt thanh.

Tai mdt s6 nudc nhu Thuy Dién, Na Uy, Thuy
Si, Ha Lan, do su phdn 461 cia cong luidn nén
quang cdo trén dai phat thanh da bi cAm, mot
s6 nudc khac ciing bi han ché.

Quang cao phdt thanh dugc s dung rong rai
tai Nga.
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Quang cdo dugc truyén trén séng phat thanh
theo mang radio thanh phé, trén dai phat thanh
tai chd clda cdc cia hang 16n, hai chg, san van
déng, cong vién, trién lam ban hang, trung bay
c4dc san phAm méi.

Quang cio phat thanh duge st dung dé phé
bién sdn phdm va hang hod, cia hang, dich vu.

Viéc quiang c4o hang hod trén dai phat thanh
ngay tai noi bian hang cé uu thé& ldn, vi nguoi
mua cé thé xem xét hang va mua ngay tai ché.

Cac cong cu ky - nghé thudat cua quang cao
phat thanh va thé logi cac chuwong trinh
quang cao

Cac cdong cu ky - nghé thuat cia quang cdo
phdt thanh bao gém: 161, Am nhac, tiéng dong.

Ky thuat phat thanh cho phép xay dung cac
chuong trinh quing cdo khac nhau vé thé loai va
ndi dung.

Chuang trinh qudang cdo trén dai phat thanh
c6 thé 1a thong bio, ky, phéng su, kich ngin
(intermedia sketch), v.v..

Khi lua chon thé loai chuong trinh quang cdo,
truéec hét nén chd y dén tinh chat cia dé6i tuong
dugc quang cio va dic diém ban nghe dai ma
quang cdo hudng téi.

Théng bao phat thanh thong tin cho ban nghe
dai vé hang hod, céng ty thuong mai hoic céc
dich vu. Théng tin duge thé hién duéi dang doan
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van ngin do phat thanh vién doc khéng c6 nhac
kem theo. Pay la hinh thitc don gidn va phé
bi&én nhat clia quang cdo phat thanh.

Théong bdo quang cido phai duge viét bang
ngén ngit don gidn, gin véi ngdn ngd noi. Trong
d6 khong thé c6 cdc cau liet ké dai, khién cho
thong bdo trd nén don diéu va giay khoé khan cho
viéc ti€p nhén.

Dia chi cdc doanh nghiép, s6 dién thoai, gio
lam viéce thudng duge phat thanh vién nhic lai
hai lan véi toe 46 dd a8 ngudi nghe ghi lai. Céc
diéu tra cho thiy, s6 luong cde tir doc trong méot
phdt dao dong tir 80 dén 120 tur (ti&ng Nga).

Théng thuong cac thong bao quang cdo dugc
phat cung vdi cdc thang tin khdc trong chuong
trinh "Théng tin va quang cdo".

Poi khi quang cdo thuong mai duogc dua vao
chuong trinh tin tife thanh phé.

Trong thé loai ky, théng tin chi tiét vé chat
lugng va uu diém cia mat hang mdi, trién vong
phdt trién viéc sdn xudt hodc quing cdo cla
hang méi.

Phéng su phat thanh ti mot cda hang mdi
md, tr dia diém sdn xuat hang hod lam cho
quing cdo sinh déng va thuyét phuc hon. Quang
cédo loal nay ¢6 tinh linh hoat cao.

Ngoai ngust dan chuong trinh tham gia vao
phéng su, con c¢é6 nhadn vién cua hang, ngusi
mua, dai dién doanh nghiép.
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Tro chuyén va phéng vdn vdi cdc chuyén gia
thuong mai va cong nghiép ciong la loai hinh
quang cdo ¢6 hiéu luc.

Quéng cdo phat thanh con c¢6 thé la sketch
hodc intermedia, do mot vai dién vién thuc hién,
la déi thoai giita hai nhan vat vé mot néi dung
duge viét sdn hodc bai hdt vé miat hang duge
quang cao.

Nhan vat chinh cua cac chuong trinh nay la
déi tuong clia quang cao. Giir vai trd quan trong
& day la cot truyén. Chinh nhd tinh hdp dén cha
cdt truyén ma moi ngudi ldng nghe chuong trinh
va ghi nhd mat hang duge quing cdo.

Am nhac va tiéng dong cia chuong trinh
quang cdo cing khong kém phin quan trong, né
phuc vu cho c6t truyén va giap thé hién tét hon,
chinh xac hon y tudng quang cdo.

Phéng su, dé6i thoai, kich ngidn, intermedia
quang cdo c6 thé phat trén dai phat thanh nhu
cac chuong trinh déc lap hodc dua vao cdc
chuong trinh giai tri, chuyén nganh, tap chi
phat thanh, v.v..

Bai hat quang cdo c6 thé 1a "doan nghi giai
lao™ &m nhac giita cdc chuong trinh.

Céac chuong trinh phat thanh thugng kéo dai
10-15 phit. Trong d6 xudt hién nhing doan
quang cdo khdc nhau vé thé loai ¢6 thai lugng
phat thanh 1-3 phat, duge néi véi nhau bing 181
phdt thanh vién hay vinhét Am nhac.
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Tinh hiéu qua ctia quang cdo phat thanh phan
nhiéu phu thudc vao su lua chon dung thé loai
chuong trinh quang cdo va thai gian phat thanh.

QUANG CAO IN

VA CAC LOAT HINH CUA NO

Khai niém vé quang cdo in

Quang cdo in bao gdm tat ca cdc cong cu quang
c4o ¢6 chung phuong thic sdn xuit 14 in an.

DE& thé hién § tuéng quing cdo, quang cdo in
sit dung doan vin, hinh dnh (hinh vé, 4nh), kiéu
chit v4 mau séc.

Quang cdo in gom c6 4p phich, tranh ¢ dong,
to roi, t& gap, catalogue, sich mdng, cAm nang,
buu thiép chiic ming, nhian hiéu, bao bi, biéu gid
quang cdo, thu quing cdo, théng bao va bai viét
trén bso chi thudng ky va cdc 4n pham dac biét.
Quang cio in la mét trong nhimg phuong tién
quang cdo phd bién va thinh hanh nhat.

Phuong tién quang cdo duge sif dung dé giai
quyét nhitng van dé hét sic da dang, nhu théng
tin cho cdng chilng va cdc cong ty vé hang hod,
vé tinh nang va chit lugng cia hang mdi, phé
bi&€n nhing mit hang chua duge biét dén, cing
nhu cic san pham chua ¢6 duge luong ciu can
thiét, théng tin cho ngudi mua vé cdc cong ty
mdi, vé cach thuc va thdi gian lam viéc clia ho,
vé nhiftng hinh thic phuc vu hidu qué hon ca.
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Quang cdo in thudc s6 nhitng phuong tién
quang cdo lau ddi nhat,.

Céc ap phich, tranh c6 ddng quing cdo xuit
hién tir thdi trung ¢, con cdc thong bdo quang
cdo trén bao xudt hién vao gitta th& ky XVI.
Cung véi sy phéat trién cia phuong thic sdn xuat
cdng nghiép, quang cdo in dugc st dung rong rai
va chiém vi tri hang d4u trong sé cdc phuong
tién quang cdo khéc.

Tién bd khoa hoe - k§ thuat dd cho ra dst mot
hinh thitc quang cdo méi - quang cdo nghe nhin.
Nhs mite d6 tac dong tdm ly cao, tinh linh hoat
va dai ching ma hinh thitc quang cdo nay da
nhanh chéng dugc phé bién.

Mic di tai da s8 cdc nude, mifc chi phi cho
quang cdo in dian din dugc gidm xuéng, nhung
nd van la phuong tién quang cdo hiang diu. Vi
du, chi riéng chi phi cho quang cdo trén bdo va
tap chi da chiém gan mét phin ba tong chi phi
cho quang cdo.

Théng bao, thong tin,

bai viét trén bao va tap chi

Théng bdo la moét trong nhitng loai hinh
quang cdo in c¢é hiéu luc nhat. Pé 12 nguyén
nhin vi sao bdo va tap chi ¢6 s luong phat
hanh 1én, cing nhu vi sao cdc thong bdo quang
cdo huéng téi mdt s& lugng déc gia nhit dinh
lai ¢6 thé duge ddng trén chinh td bao c¢6 dién
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doc giad tuong Ung.

Noi dung cGia thong bdo phii ngdn gon, bdi vi
chi phi va dung lugng tang thi hiéu qua quang
cdo giam di. Vi duy, khi doc xong mét thong bio
¢é 5 tur trong vai gidy, nguosi ta sé ghi nhd duge
tat ca cdc tir, néu ¢6 10 ti - trung binh ghi nhé
dugc 4-5 tir, con néu c¢d 25 tu - sé chi ghi nhé
duge 4-8 ti. Nhitng théng bio nhu vay rat kho,
va dé6i khi khong thé trinh bay nghé thuat dugc.

Ndi dung chd yéu trong théng bédo la loi kéu
goi d61 véi ban doc - goi 12 nhan dé. N6 cé vail
tro quan trong: thic giuc ban doc lam quen véi
phan con lai cia théng bdo. Vi viy, nhan dé
phai sue tich, déc ddo va dé& dap vao mit. Vi du:
"Nudgc tdo ép la sie khoé cho tré em", "Ban 1a -
ngudi ban déng hanh clda ngudi can than"..

Mot nhan dé gom nhirng tit don gidn sé dé
ghi nhé hon céc tu phic tap.

Trong nhan deé, ciing nhu trong néi dung thong
b4o quang cdo khong nén dung thé phi dinh.

Théng bdo ¢é thé chi ¢6 151 van, hodc 101 van
va minh hoa. Minh hoa cé thé 1a tranh vé hoic
anh chup. Tranh vé phai don gidn, khong cé chi
ti&t thira. N&u cAn phai t4i hién chinh xdc hinh
ddng bén ngoai cla hang hoa tdt hon la nén si
dung anh chup.

Kiéu chit (in cing nhu vé) ¢6 ¥ nghia quan
trong trong thong biao quang cdo. Phai chon
nhitng kidu chit don gidn; tinh chat phai phit hop
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vdi hinh thite cing nhu néi dung cha théng bao.

Pé gidm tinh chat cing thang cha viéc tiép
nhin théng bdo, khéng nén st dung nhirng kiéu
chit bat thudng, cau ky, nhitng chi tiét trang tri
roi (hoa van, tranh vé nhd).

Vi tri clia doan van va hinh vé, cing nhu kiéu
chi¥ 1Am ndi bat phan quan trong nhit trong
théng bdo cé y nghia l6n. Dé théng bao dé dap
vao mit, nén dé théng bao cé nhiéu khodng
trong hon. Can chu y rang, théong bao vdi cling
mot ki&u chit giy 4n tuong t6t hon.

Nhiéu khi, cdch bd tri doan vin lam hong ca
théng bao, vi du: phan trén qud nang, trong khi
phan dudéi lai tréng khong va ngude lai; doan
van quad léch sang trai hodc sang phai.

Tinh hiéu qua cua thong bao quang cdo bi
gidm sat ddang ké trong truong hgop dung kiéu
chit 1am néi bat nhimg phan cin thu hit cha y
nhat mét cach khéng chinh xic. Vi du, thudng
thi khong ai bat dau doc tir dong thi nhat; thoat
tién con mat s& diung lai & cdc tir c6 kidu chiy
dam va béo. Sau khi quan tim dén né roi, ngusi
ta méi quay trd lai véi phan dau doan vin va
doc toan bd né. Vi viy, quan trong la phai ding
kiéu chit sao cho thu hit duge sy chd y cta ban
doc dén diéu chu yé&u trong doan vian.

Hiéu qua tdac ddong cua théng bao téi ban doc
con phu thude vao vi tri cua né trén trang bao,
tap chi. Cac cudc diéu tra cho thay: thang bao dai
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mot phan tu trang sé& thu hat duge cha ¥ nhiéu
nh4t néu dit né & nira trén bén phai trang bdo,
va it nhat néu dat & nia dugt bén trai.

Qudng céo trén bdo va tap chi c¢é thé dang
dudi dang mot thong bdo quang cdo riéng le,
ciing nhu trong mot séri. Méi mét thong bao tiép
theo 14 su tiép ndi légich cho théng bdo diang
trude; né nhu lam ré thém nhitng chi tiét, phat
trién noi dung clia quang cdo.

Séri quang cdo c6 thé bao gém nhiéu théng
b4do khac nhau vé ndi dung, nhung ndéi véi nhau
bing mdt y&u té nao dé. Yéu td nay cé thé la
ddu hiéu hang hod, bidu trung cha cong ty,
phuong cham, v.v..

Mst hinh thde quéng cdo t6t cho hang boa 1a
fin ngdn va théng tin ding trén bao chi, trong
d6 dua ra théng tin vé hang hod duéi hinh thide
sinh dong, hap dan.

Nhitng théng tin mang tinh chat quang cdo ¢6
thé dugc dang trén trang bdo, phu truong chi
nhit, trong cac tap chi phé bién va chuyén
nganh, trong cic ban tin quang cdo-théng tin.

Nén chd y rang, ban doc c6 thdi d6 khde
nhau d6i véi théng tin didng trén bao va tap
chi. Bdo ho thudng doc ludt qua, "trong khi 4i
duong”, con tap chi thi ho thuong doc trong
hoan canh yén tinh hon, vi vdy doc chdm chud
hon. Va nhu vy, quang cdo dang trén tap chi
duéi dang trinh bay md rong trong cac bai viét,
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ky, téng quan, ciing c¢6 thé cu thé hon.

RAt c6 lgi néu tham gia viét bai va ky quang
cdo cé cac chuyén gia nim vitng qua trinh sdn
xuat hang hod, chat luong, phuong phdp su
dung. T4c gid cdc bai viét nay c6 thé la lanh dao
doanh nghiép, hoa si thiét k&, nha tao mau, ky
su, nha khoa hoc, dién vién ndi tiéng, vin déng
vién, nha béo, v.v..

Bai viét c6 yéu té quang cio trén tap chi ky
thuat c6 hiéu qud 16n khi quing cdo thiét bi,
may moée, cdng cy, su dung trong cac doanh
nghiép cong nghiép va thuong mai.

Ap phich va tranh ¢é dong

Ap phich thuong mai 1a mot bién thé cha
tranh cd dong. N6 bao gom mdt sé tranh cé dong
khéng 16n ldm, quang cdo cho cdc hang ho4d va
dich vu khac nhau. Vdi ap phich ¢é thé khong
chi néi vé ban thian hang hod, ma con vé dia chi
mua hang hod.

Ap phich ¢6 thé gidi quyét nhing ddu bai
quing cao da dang: gol mdi quan tdm dén hiang
hod mdi, thu hdt chd y d&n cdce dic tinh c¢é ich
cua hang hod, nhic nhé dén hang hoid dia phd
bién, giai thich cdc dic tinh ciita san phadm va uu
diém cua viéc st dung né. Coé thé si dung 4p
phich d&€ théng tin dén ngudi mua vé viéc bit
dau ban hang, vé dich vu ma doanh nghiép cung
cdp cho ngudi mua, v.v..
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Tinh chit cda doan vian va hinh thidc nghé
thuat cta ap phich truéc hét do y tudng quing
cdo xac dinh. Néu 13 4p phich nhic nhé vé hang
hoa, vé tinh nang cé ich cia né, doan van cé thé
bao gébm cau khdu hiéu ngdn, mot dong tha hay
tham chi chi mdt tén gol hang hoa. Vi du,
"Thuyén lam tir nhya thay tinh"; "Lich sy + d9
bén + gia ré = lanh Nga".

Hinh thic nghé thuat cua 4p phich loai nay
phéi tuoi tén, tranh v& nhiédu mau sic, d& dap
vao mét, cd lén.

Con néu nhu y tudng quang cdo la nham gidi
thiéu tinh ning st dung cda hang hod, chi ra
tién ich cla viéc st dung ndé, thi doan van cé thé
dai hon, minh hoa chi ti&€t hon. Vi du: “Dat nian
tao nén niém say mé sdng tao, phat trién éc
tuéng tuong, gido duc khiéu thAm my".

Kich thuéc doan vin, tinh chit cia minh hoa,
kidu chil, cing nhu giai phap mau siac cho dp
phich xudt phdt tir diéu kién ma dp phich duge
cong chung ti€p nhan, cé nghia la tir khoang
cach d&n cdng ching, viée chidu siang, v.v..

N&u 4p phich dung d& dat & ngoai phé, thi khi
lia chon mau sic, ngudi ta chi y dén viée nén
mau nay duge tiép nhan ra sao trong diéu kién
anh sang mit trdi ladn chi€u sdng nhan tao. Vi
du, mau vang va mau dd trong béng chiéu nhap
nhoang sé& tdi nhgt va duge tiép nhan téi hon so
v4i mau cham va luc; cing nén nhé ring nhing
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mau nhu d6 vA cam thu hidt chd ¥ nhiéu hon 1a
mau cham va luc.

Tir khodng cach xa doc chif mau sdm trén nén
sdng sé& d& hon, vi du: chit den trén nén tring,
chirf d3 trén nén triang, chit den trén nén vang.
Nhitng tranh ¢6 déng c& 16n duge phd bién rong
rdi. Ching dugc in trén nhiing trang gidy roi,
sau d6 d4n lai theo chiéu dai va chiéu rong. Doi
khi ching duge dan trén gidy mot mau, thudng
12 mau sdm. Nhidu khi mét vai tranh c6 dong
ké&t hop lai thanh mét quan thé nghé thuit co
hiéu qud. Cdc tranh céd doéng khé 16n thudng
dugce bd tri trén tudng nha, hang rao.

To gap, td roi, cdm nang

T& gadp quang cdo cho mot mit hang, hodc cho
mot loat sdn pham thudc cing mét nhém hang
ho4, hodc cho cdc sidn phdm do mét doanh
nghiép san xuat.

Trong t& gdp, trudc hét dua ra chi tiét vé
hang ho4. D6 ¢é thé 14 mo ta ciu tao cia do vat,
théng s ky thuat cha né, phuong phdp sit dung,
nguyén tdc cham séc va bdo quin. Né&u la quang
cdo hang thuc phdm cé thé dua ra mét sé cong
thic ch& bién cic mén an tU thue pham nay.
Trong t& gap chi ra gia hang, hinh thuc bao bi,
ciing nhu diéu kién giao hang (néu né danh cho
nguoi mua budn).

Dé ngay lap tite thu hut duge ngudi doc, to
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gdp bat dau cudc néi chuyén vé mot tinh ning
¢6 ich nao d6 cia mat hang duge quang cdo. Nén
chon cdch néi vé ich lgi cia mat hang, vé hinh
thie cia no, tinh ti€t kiém thoi gian va nhing
tién ich khi si dung.

Ngon tir ciia t& gap phdi légich, hap dan va
dé doc.

Nhimg chi tiét ngoai 1é vé qua khi, chi tiét
lich st trong td gdp chi ¢6 lgi khi chung dugc si
dung mo6t cidch hdp dan va hém hinh. Vi du
trong t& gip quang c4o loai xe dap 491 mdi nhat,
¢6 thé in hinh mot trong nhilng mé den dau
tién, d€ chi ra mot cdch truc quan wu diém cda
thiét k& hién nay.

Chd thich va minh hoa ciing phai hap din nhu
chinh 1oi 18 cia to gap, va phai dua ra dugc
nhimg chi tiét c6 lgi vé mit hang duge quang céo.

Trong cdc td gadp day nén c6 phan k&t luan,
trong dé6 nhin manh mét métip ddc biét nao d6
cho viéc mua hang. Cudi to gip cé thé gai hoac
dan td mau don dat hang.

Mot bé phan quan trong cha tg gidp la minh
hoa. Minh hoa ¢6 thé 12 4nh va tranh vé mau
hodc den trdng. Ching cho phép thé hién mot
cdch truc quan uu diém cda mit hang quing céo,
cing nhu phuong phép st dung ching.

Kiéu chit ¢6 y nghia rit lén trong viéc gia
ting tdc dong cua to gadp dén ngudi doc. Trudc
hét nén trdnh qua nhiéu kiéu chi trong mot to
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gip. Khéng duge lam dung nhitng kiéu gach
chan cing nhu chit dam. Khéng can phai in ca
mbt cau bang chil hoa vi sé khé doc. Kiéu chir Am
ban - wic 1a chit tring hay chir mau in trén nén
den - cang vay. Khong nén dung cach in chi 1én
hinh anh.

Bé ngoai to gdp la moét an pham khé vira,
gidp dbi hodc gap ba lai, hodc déng thanh cudn
séch mong. Cé6 maot s loai t& gadp sau khong
phu thudc vao ndi dung, muc dich va phuong
phdp phat hanh.

T gdp-thu dugc sit dung trong ban budn. Kich
cd loai t6 gAp nay khéng nén day qua 4 trang.
Trang mot 1a noi dung bie thu, tinh chat caa
mat hang quang cdo, trén cac trang con lai la
chinh to gap.

To gép c¢é6 kem hang méu (vi du vai, gidy
ddn tudng) nén thiét k& moét cdch hét suc ky
ludng. Thuong thi hang mau duge gai vao bén
trong to gip, nhung s& t6t hon néu né 14 mot
bd phdn cda td gap, khi€n cho t& gap c¢é hinh
thie hap dan.

To gdp cé trich doan catalogue duge thiét ké&
dudi dang thé dit hang in sdn.

Cac t& gip ra thanh séri dugc xuidt ban
thudng ky sau mdi khodng thoi gian nhit dinh.

T gdp-sach mdng 14 dé gidi thidu véi ban doc
vé su phat trién sdn xuadt va lich sl cda viéc cai
tién hang hoa.
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To gdp-chi dén thong tin mot cach chi tiét
vé hang hod cho nguoi tiéu dung. Trong loai to
gidp nay véi day di cac loai so d6, tranh vé&,
anh minh hoa néi vé chdt liéu cla sin pham,
vé ké&t cdu cha né, vé quy tdc st dung va bdo
quan, v.v.. T& gap-chi dadn dudec kém theo hang
hod khi ban.

Phuc vu cho muc dich quéng cédo con cé to gdp
tra cuu va to gép-lich.

To roi thudng duge sit dung dé quang céo cho
mot loai san phdm nao d6 hoic d& théng tin cho
ngusi mua vé thdi gian bit diu ban loai hang
nay tai ctra hang, vé viéc t6 chic hdi chg, trién
lam ban hang. T roi ¢6 thé chi ¢é6 doan vin in
badng nhiéu kiéu chii, hoic doan vidn kém hinh
anh. Ty roi thudng in mdt mau; it khi s¢ dung
hinh thydc trang tri cau ky.

Uu diém chinh cda t& roi 1a dé thuc hién va
linh hoat khi ph4t hanh. Ngoai ra, to roi la ¢c6ng
cu quang cao khong dit 1dm, duge phat hanh s&
lugng 16n va nhanh chéng phan phat trong sé
ngudi mua hang hodc qua cac tram buu dién
bang cich kep vao bso dit.

Cdm nang (bdn quy tdc) dugc trao cho ngudi
mua khi mua hang. Trong 46 ¢6 nhing loi
khuyén vé ciach bdo quan sin phdm. Trén cdm
nang c¢é thé c6 dau hiéu riéng cla doanh nghiédp
cong nghiép hodc thuong mai va mot doan vin
quang cdo ngan.
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Phu truong, thiép chic mirng,

nhan hiéu hang hoa

Phu truong quang cao duge d& vao trong bao
bi déng géi hoac trong tii dung hang khi mua.

Cing nhu t¥ roi, phu truong duge dung dé
quang cao cho mat hang mdi, cing nhu dé nhic
nhé vé mot ngay 1& nio d6, mdét mba mdi sidp
dé&n, can phai mua sidm loai hang nay.

Phu truong quang cdo cuing duge st dung nhu
céong cu thoi thic mua hang mot 1an nita, va dé
chao hang hoa di kem theo.

Trén moét mat phy truong nén cé mot tai liéu
tra ciu nao 46, vi du: lich bang, bang gid tau,
gid may bay, dia chi cic caa hang, khich san,
¢Ong ty dich vu sinh hoat, v.v., con mit kia la
quang cdo mau cho hang hoa. Mot phu truong
nhu viy sé dugc ngudl mua gid lai, nhu vy
quang cao sé c6 tac dong trong thot gian dai.

Phu truong quang cdo ¢6 khé vira, tdn dung
ph& pham cliia cong nghiép in an.

Thiép chiic miang thudng phat hanh nhan dip
ngay 18 hoac ngay ky niém trong doi séng chinh
tri va xa hoi cta dat nuée, khu vue, thanh phd,
cing nhu nhan nhing ngay ddang nhé trong dai
séng quéc té,

Mit trude cia thiép chic mitng c¢6 hinh vé va
khong qud mdt dong chd (vi du, "Chidc mung
nhin ngay 1&!", "Chic mitng nhéan dip nim hoc
mdi!”", "Chic mung nim méi!") hodc la ngay
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thdng ma thi€p phdt hanh.

Mt bén kia tAm thiép c6 thé in 1di chic ming
duédi dang tho, 16i moi téi tham cia hang vao dip
trude ngay 18, 151 khuyén vé nhing mén qua cé
thé mua ting nguoi than nhan ngay 18, v.v..

L1 1& cha thiép chic mung phai don gidan va
than thién.

NHhan hiéu hang hod chi ra nhitng tin titc hét
sdc quan trong ddi v4i ngudi mua vé tinh nang
cia hang hoa, ciach s¢ dung, quy tdc bao quan.
Ngoai ra, trén nhian hiéu con chi ra chat liéu ché
tao sdn pham, kich thuéc, ching loai, gia, v.v.,
cing nhu thuong hiéu cda doanh nghiép san xuét.

Hinh thdc cta nhan hiéu hang hoa phai ruc
rd, nhiéu mau sic, mang tinh nghé thuit. Quan
trong la ca mau sdc va hinh thice cda nhan hiéu
phai hoan toan phu hgp vdi hang hoa.

Catalogue, anbum

Catalogue 1a thé loai quang cdo in vd clung
hidu qua, phai dap Wng dugec nhing yéu ciu rd
rang sau:

« Hang héa trong catalogue phai quang cdo
theo tiing mit hang nhit dinh, md t3 theo trinh
tu hé théng. Cin chi ra kich thuée, trong luong
va gla ca cua tiung hang hoa.

e Hidu qua cua catalogue sé tang lén rd rét,
néu hang hoa trong dé cé 161 gi6i thidu va nhan
xét cha t6 chic chic nang.
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e Minh hoa (tranh vé, anh) ¢é ¥ nghia khéng
kém so véi 181 1&6. Minh hoa ¢6 thé mét mau hay
nhiéu mau. T cdc bdc dnh chup hang quing céo
c6 thé ghép thanh nguyén trang. Trong mot sé
trudng hop, catalogue con di kém mau hang.

o Catalogue dugc in trén gidy chit lugng cao,
vi ching c6 thdi han sir dung dai. Kiéu chd cia
catalogue phai d0 16n va dA A~~ %hg thuan tién
khi s dung.

« Catalogue phdi cé bang tra theo van chil cai
va theo dé tai, d&€ nguoi doc c6 thé dé dang tim
thay théng tin vé hang hod ho quan tam.

Trong vai nam gan day, ngudi ta con sit dung
loai catalogue - cdp hay catalogue-anbum, trong
d6 gai nhiing t& roi quang cdo phdt hanh nhan
dip hang hod ¢6 mic médi, c6 miu mdi, cai tién
méi. Mai khi chiing loai hang ho4 dugc thay d8i
thi ¢6 thé d& dang thay cdc trang ci bing cdc
trang mdai.

Muc dich caa anbum qudng cdo la giéi thiéu
dén ban doc hang hod thudc mét nhém nio dé,
cling nhu san phdm clda mét ¢ong ty.

Thudng thi anbum gdm nhidu dnh mau va cdc
chi thich ngin, sao cho ngudi tiéu dung hinh
dung duce ddy di nhat vé hang hod, vé mau sic,
trang tri, chat lidu.

Trang nhit cia anbum danbh cho 18i gidi
thiéu ngan hay 19i phat bi€u, dua ra tinh ch4t
ngin gon clia cong ty, ddc di€ém cda hang hoa,
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diéu kién ban hang, v.v..
Anbum ducc in trén giay tét va thudng cé
khd vua.

Sach moéng, ban tin quang cao

Sdch méng néi vé mot san pham mdi, hay ca
mdt nhém hang hod, la c¢ong cu quang cdo in
hitu hiéu. Sdch méng gidp tuyén truyén kién
thie khoa hoc vé gia tri tiéu dung cua hang ho4,
vé té chitc bita an dinh dudng, rén luyén khiéu
tham my cla con ngusi.

Tdc gia cia sach mdng sé gidi thiéu vdi ban
lich st vAn tit cia céng ty, nganh cdng nghiép
sdn xudt ra sin ph4dm nay, véi cong nghé san
xuat, véi chit luong va tinh niang cia hang ho4,
quy téc s dung né.

Ngon ngii trong sach méng phai don gian,
sinh dong. Khéng nén dung qua nhiéu thuit ngi
ma ban doc khong ¢é trinh 46 chuyén mon sé
khong hiéu duge.

Né6i dung trong sich méng c6 thé duge thé
hién duéi dang ky hay séri cdc cau chuyén ngin.
Hinh thic dua théng tin vé hang hoa nhu viy sé
giip ban doc dé& hiéu hon.

Minh hoa trong sach méng b sung, giai thich
va cang cb timg y ki€n trong noéi dung. Nheg
tranh anh, ngudi doc ¢6 thé xiy dung cho minh
mdt hinh dung khi day dd vé hinh thic bén
ngoai, vé trang tri, ciu tao cha sdn pham duoc
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quang cdo. Ngoai tranh anh minh hoa cho cac
san pham ky thuat phdc tap, ciing nén dua vao
cac sg 4o, ban vé.

Ciing rat phd bi&n loai ban tin quing céo
phdt hanh hang thdng, né cung cidp cho ngudi
doc hinh dung vé hinh thifc clia sdn phiam, dic
diém c4u tao cia chdng, v.v..

Céc chat lidu quang cdo - bai viét, ghi chép,
tdng quan, théng bdo, ddng trén cdc 4n phdm
dai ching, 12 danh cho ban doc. Chat lidu minh
hoa hay 151 18 déu phai mang tinh sang tao, sinh
dong, bdt mat, ngdn tir d& hiéu.

Quang céo trén bao bi va chat liéu bao bi

Quang cdo trén bao bi nha mdy cua hang
hod khac v4i quidng cdo trén bao bi va chdt
licu dong goi.

Chitc nang chinh caa bao bi nha may 14 bio
guan hang hod dung bén trong, né con duge
dung dé quing cdo cho hang hoa.

Céch trang tri, mau sic va hinh thu doc dao
cia bao bi sé thu hdt su chd y cda ngudi mua,
ggi nén mdi quan tAm dén hang hoa va thic day
ho mua hang.

Tdc dong quang cdo caa bao bi dugc gia tang
bdi ngudi mua thudng xuyédn bat gip né tai noi
ban hang, nghia 14 anh ta c6 thé ngay lap tic
mua mén hang dé.

Bao bi dung thuc phdm thuyng théng tin vé
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cach ché& bién, thanh phan, chat lugng, han si
dung va ché& do bdo quin. Tranh dnh mau trén
bao bi 134 minh hoa truc quan vé nhiing mén an
ché bién tif thuc pham nay, trinh biy mén 4n ra
sao, dung vao vat dung gi.

Bao bl cua hang hod cong nghiép thuong
thong tin vé nguyén tic st dung sidn pham, cach
béao quan.

Cé nhan xét ring, nhimg hang hoa dung
trong bao bi quen thudc vdi ngudi mua ¢ tac
dung lén hon. Vi vay, khi trinh bay mét bao bi
can c6 ging sao cho ngudi mua d& dang ghi nhé
no, qua d6 dé dang nhan ra hang hoa.

Hinh thic cda bao bi phdi két hgp hai hoa véi
hang hoa. Vi du, mau sic lua chon khéong chi
trang tri, ma con giai thich cdi bén trong, nhan
manh dic tinh clda sdn pham. Ngoai ra, mau sic
clda bao bi phdi phit hgp véi tinh chat hang hoa.
Vi du, d6i véi cdc san phdm sita thi bao bi cé
mau sdng s& thich hop hon, sdn pham keo ¢6
thé dung trong hép mau sAm va chéi hon. Nhu
vay, gidi phap chon nhiing chiAm den trén nén
trdng cho bao bi san phdm sita cia doanh nghiép
& Peterburg la khong c¢6 cin cd. Kiéu chif trén
bao bi cing phai tudn theo phong cach chung,
phai ddp dng duge tinh chat cia hang hoa, ciing
nhu kich ¢d cta bao bi.

S dung mau chéi va mau tuong phan la con
dudng dé dang nhdt dé thu hiat sy chd § cua
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ngudi mua. Tuy nhién nén nhé rang, mau sic s&
lam mdi mait, tuong phdn mau manh tdc déng
tiéu cuc dén tam 1y con ngusi. Vi vay, 46 sic sd,
hiéu qud giadt gan chi dugce phép doi véi bao bi
cdc san phdAm qua ting. Loai bao bi nay sé tao
cho né hinh thic dep, trang trong, nhdn manh ¥
nghia dic biét cua né.

Mot biang chitng thuyét phuc vé chat luong
cao cua hang hoa la nhian hiéu in trén bao bi.
Ngudi mua tin tuéng hon vao hang hod néu ho
nhin thiy trén bao bi ddu hiéu clia cbéng ty, né
chiing to loai hang nay dat tiéu chudn thé giéi.

Mot bd phan quan trong trong trang tri loai
bao bi nht chai, lo, 14 nhan mdc.

Nhan mde ruc r&, nhiéu mau sic, doc ddo vé
hinh dang, duge dén c4n than s& tao cho hang
hod ddng vé hap dan, goi su chi y.

Trén nhan mac ¢6 tén, hinh anh hang hoa4,
ddu hiéu hang hod, tén doanh nghiép san xuit,
ngay san xudt, han sd dung, sd luong, trong
lugng va gid ca.

Kiéu chit cho nhan mac phdi ré rang, dé doc.

Ban chat quing cdo cia bao bl con duge thé
hién dac biét khi bdn hang theo hinh thic tu
phuc vu. Mit ngoai bao bi - "ngusi ban hang im
lang" - phai in tén goi mét cdch to va ré rang.
Ngoai 1&¢ la nhung loat hang ¢6 bao bi trong
sudt, duge ngusi mua nhin ngay ra qua hinh
dang bén ngoal.
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Gia trén bao bi phai in 16n va tai mét vi tri
nhit dinh, vi du tai géc dudi trai. Piéu nay
thuan tién cho ca ngudi mua lan ngusi ban
hang kiém tra.

Cac cong cu quang cao in khace

Trong cac cong cu quang cdo in khéc cé lich
quang cao, do cac cong ty cong nghiép va thuong
mai, cdong ty quang cdo phat hanh. Loai lich nay
thutng quang céo cho cdc hang hoa thudc mot
hay mot vai nhém hang hoi (vi du "B3 gbd", "San
phdm tU sgi tdng hgp"), hay d& quang ba cho
doanh nghiép, céng ty, dich vu, v.v..

Lich quang cdo ¢6 hinh thic trinh bay déc
d40, minh hoa mau két hgp véi doan van quang
cdo bat mat.

Lich quing c4o c¢6 lich d&€ ban, treo tudng, bd
tdi. Loai lich nay duge tang hoidc gui qua buu
dién cho cdc khach hang thuong xuyén nhu qua
nidm mdi, cing nhu duge ban rong rai.

Mot ¢ong cu didc biét cua quang cdo in 1a buu
thi€p, phong bi, tem cé tranh va chi thich
quang c4o.

Quing cdo con duge in trén bia v, s6 tay, vé
ghi chép, to danh dau sach, vé diém, cdc gidy va
gidy an, trén bia va rudt thuc don trong nha
hang va quian ca phé, trong cdm nang du lich,
chuong trinh biéu dién ctia nha hat.

Loai quing cdo nay khéong doi héi chi phi bé
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sung vé gidy, nhic nhd ngudi mua vé hang hoa,
dich vu, doanh nghiép, cong ty cong nghiép va
thuong mai.

QUAY KiNH TRUNG BAY

Khai niém vé qudy kinh trung bay.

Vi tri cua noé trong cace cong cu quang cao khac

Quiy kinh trung bay cé6 vi tri quan trong
trong sé cac céng cu quang cdo thuong mai, 1a
cong cu chinh d€ quiang cdo hang hoa hang
ngay. Quay kinh cita hang giéi thiéu véi ngudi
mua ching loai hang hod ¢6 bdn, nhic nhé vé
mua, ngay 1& dang dé€n gin, va nhan dé can
phai mua san phidm nay hay sin phdm khée,
phan anh nhitmg khuynh huéng thoi trang mdéi,
hang mai.

Quay kinh nhu mét tAm danh thi€p cda cla
hang. Qua no6i dung va hinh thifc cia quay kinh,
ngust mua khong chi ddnh gid vé vu diédm cia
miat hang, ma con vé phuong phdp bdn hang.
Bing cach d6, quay kinh déng th&i quang cdo
cho hang ho4, cing nhu cho chinh doanh nghiép.

QuAy kinh ca hang con 13 mot bé phan to
diém cho thanh phé, lam cho phd phudng trd
nén sinh dong, dep dé. Cdc quay kinh cita hang
duge chiéu siang cling vdi bang hiéu va quang
cdo dnh sdng sé trang diém ruc rd vao ban dém
cho cdc thanh phd hién dai.

Thudng thi quiy kinh gin lién truc tiép vdi
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cia hang. Cé loai quay kinh duong pho, dat
trong 6 clra s6 cua toa nha, va quiy kinh trong
clta hang, dat tai c4dc gian ban hang. Uu diém
cia nhilng loai quay kinh nay 14 tdc dong cda
ching dén ngusi tiéu dung duge thé hién ngay
lap tie. Vi du, mot ngusi qua dudng nhin thay
mat hang trong quay kinh clia hang cé thé ghé
vao mua ngay lap tuc.

Cung véi sy phat trién viée badn hang qua
mau va don dit hang, mang hang dén tan nha,
viéc phuc vu ngudi mua dan vugt ra ngoai khéong
gian cia hang.

Trong trudng hgp nay, quay kinh khéng nhat
thiét phdi dat truc tié€p gan vdi doanh nghiép,
nén d€ né gan véi ngudi mua. Vi du, quiay kinh
cua cdc cia hang bach hoa va cia hang chuyén
dung 16n duoc bs tri & nhitng noi tap trung dong
nguol: san van dong, san bay, nha ga.

Trong diéu kién hién nay, ngudi ta thudng bo
tri quay kinh trong nhing gian nha mét tang
duge danh riéng cho muc dich nay. Bén canh
san phim dugc trung bay trong nhilng quay
kinh, cdn c6 ban dé chi din gia hang va dia chi
cua hang.

Ngoai ra, con phé bién nhitng gian quing cdo
luu dong hoat dong thusng xuyén va cdc gid do
c¢6 mai che, dugc st dung nhu noi chd phuong
tién giao thong cong cong.

Trong gian quang cdo, bd tri cac quay kinh
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bay mau hang tidu dung réng rii (thudc la,
diém, buu anh, v.v.); nhimmg thi&t bi dung khi
thip sdng nhu cidc dong chit nhidu mau, déi khi
két hgp vdi hinh 4nh so dé cha hang ho4; gid do
¢6 so do thanh phé va chuong trinh biéu dién
cua nha hat va cdc hoat dong dang chd y khiae.

Kiéu trung bay quing cdo thuong mai duéi
hinh thitc gia dd khong ¢6 khong gian bén trong,
thay vi phong chs & day bé tri mat dién tich
duéi mai che.

Thudng nhitng gian quang cido va gid dd nhu
vay dung d€ trung bay hang hoa cia mét hay
mot vai doanh nghiép. Ngoai ra, ching con duge
dung cho quang cdo chinh tri. Nhing c¢6ng trinh
quang cdo duge bd tri tai cdc dudng phd rong,
nhiéu cay xanh, dai 14 va trong céng vién.

Trang thiét bi cho quay kinh trung bay

Nhiing yéu cau k¥ thuat chi y&u cia viéc thiét
k& va ldp dit thiét bi cho c4dc quay kinh hién dai
lién quan dén hinh thdce va kich ¢ cha né, dén
viéc son Op tudng, san, ldp ca kinh, chiéu sdng,
quat théng gid va sudi Am.

Su lua chon hang hod va dung cu cho viéc
trung bay, x€p dat phu thudc vao kich thudc va
hinh dang cia quay kinh. Hinh dang va kich
thudc khéng hogp ly cua quiy kinh trong nhiéu
truong hop da gay ra nhitng khiém khuyét cho
quing cdo quay kinh.
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Tuy theo thiét k& ma ta ¢6 quiy kinh trong 8
clla s6 (ti hop), quiy gan (dang bang va dang
ring cua) va quay roi.

Trong toa nha thuong mai hién dai, quay
kinh dugc thay bang mat tién gian kinh, xuyén
qua d6 c6 thé nhin thiu nbéi that gian hang.

Hang héa dugc dén chi€u siang ruc r§ bén
trong, ngudi mua ¢6 thé nhin thay rd qua mit
tién ldp kinh, va cho phép ngudi mua danh gia
khong chi vé ching loai hang hoa, ma con vé
nhing thuan tién khi lua chon va xem hang.

M6t trong nhitng yéu cau chu yé&u cla thiét ké
6 kinh bay hang la né phai ¢6 hinh vudng géc,
trdi dai theo chiéu ngang. Cé ¥y ki€n cho riang
quay kinh cing to cang tét 12 sai lam. Trong
mot 6 kinh qud cao, viéc trung bay hang sé bi
mAt huat, vi khong gian tréng phia trén sé nuét
mat né. Chiéu cao cita 6 kinh khéng dudc vuot
qua 2,5-3 m, con chiéu rong tir 4-5 m.

Nhitng 6 kinh ¢6 vom cuén, hay hep trén, kéo
dai lén phia trén khéng thudn tién cho viéc
trinh bay va trang bi.

L5i bay hang trong quay kinh huéng dén cach
xem hang nhanh cla ngudi qua dudng. Phan
trung bay hiéu qua nhat trong quay kinh la
khodng mot phan ba phia dugi 6 kinh.

Khi thiét k& mot quAy kinh can xem xét dac
diém, ching loai hang ho4, vi khi n#ng trung
bay hang tot nhat phu thude vao chiéu cao va
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dic biét 1a chiéu sau ciia quay kinh.
C6 mot sb loai kich ¢& td hang tuy theo mit
hang va kich ca kinh:
Chiéu cao Chiéu sdu
Ctia hang thuc pham
2-25 1-15
Cla hang céng nghé phim
2,5 1,56
Cita hang bach hoa hay clta hang
chuyén nganh
2,9 25-3

San quay kinh nén cach via heé tir 40 - 50 cm.
San phdi phang, khong c6 bac.

Tim ra chiéu rong hgp ly cia quay kinh ciing
rat quan trong. Khong it sai lam di mdic phéi
trong khi thiét k& quiy kinh. Vi du, timg phd
bién loai quay kinh khung kim loai dai, gian vao
mat tién ngdi nha. Do truéc clta sé trong gian
bdn hang con c¢é thiét bi sudi nén san cia loai
quidy kinh nay c¢é hinh bac thang, lam &nh
huéng ddng ké dén hinh thic bén ngoai chia
quay kinh va gay khé khan cho viéc bay hang.
Nhuge diém ctia quay kinh gidn con la nhing
khodng tudng dic, réng gitta hai cla s6, chiing
phd vd tinh téng thé trong bd cuc trung bay
hang. Vi vay, khi thiét k& quay hang kiéu nay,
cac nha thiét k& noéi that phai bé ra khéng it
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cong stte d€ che gidu hay cai thién phan nao bo
cuc quay hang vi nhing khoang tudng dic giita
c4c b cla s6.

Trong mot sé trudng hop, khoang tudng nay
dugc 6p gb hay nhua mau, trén d6 gin gia dd
hay treo thiang hiang ho4a 1én dé. Tuy nhién, viéce
nay khéng loai bd duge nhuge diém chinh cda
quiy kinh gian, ma cu thé 1a tinh khong kinh t&
khi s dung. Vi d€ trinh bay mét quay kinh dai
tr 50-100 m, doi hdéi phéi ¢d luong hang 16n,
trang thiét bi, vat lidu, va din dén chi phi lon.

Con mot kidu thiét k& quay hang khae - goi
1a quiy hinh rdng cua. Pic diém ndi bat cia né
14 nhing tdm kinh phing lén, khéng ngin
bang vdach ngin ding, ma chi vién khung trén
va dudi bing nhém. Cdc tAm kinh dugc dat d6i
dau va gin véi nhau § phia trén va dugi béi
nhing méc kim loai khé nhan thay. Thudng si
dung loai kinh day khéng dugi 16mm d& ddm
bao an todn va tao hinh thdc dep hon. Mit
kinh bén trong quay riang cua gan nhu cham
san, nhd vay toan bé néi that clda hang déu
nhin thdy ré tu ngoai pha.

Quay kinh rang cua tién lgi & chd bés tri hang
hoa trong d6 md ra dudi mot géc khong rong,
thing ra via he va dugc ngudi qua dudng nhin
thay rd tit xa. Tuy nhién, loai quiy nay doi héi
mdt s6 lugng 1én kinh dat tién.

Cé thé tang kich c¢& nhimg quay kinh khéng
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16n, tao nén 161 vao siu cho ctta hang. Trong
trusng hop nay, quiay kinh dugc dit tai khoang
tudng gidta hai ctta sé ¢ cd hai bén 18i vao. Trong
thuc t&€ hién nay rat phé bién kiéu 161 vao sau
v@i cdc quay kinh treo trén cot.

G6ép phadn md rong cho viéc bay hang con la
cac ca kinh cta cra hang, ching tao thanh mot
tong thé théng nhat véi quiay va md ra trudc mit
ngudi qua dudng toan canh ndi that gian ban
hang.

Qudy kinh roi 1a nhiing chiéc hép bon phia 1a
kinh (gidn vao khung kim loati).

Quay kinh roi duge dat trén via he rong trude
mat tién tod nha cda doanh nghiép. Quay kinh
loai nay cho phép giéi thiéu diy da hon vdi
ngusi mua vé ching loai hang hod hién cé ban.

Pé 6p tudng va san quay, ngudi ta st dung
nhimg vat liéu hét sic da dang: g van thudng
va gb vdn gid, bia cdctdong, nhua nhiéu 16p, vai,
gach gém, kinh. Lua chon vat liéu va mau sic
d& 6p phu thuéc vao tinh chat mit hang duge
quang cdo (kich thuéc, hinh ddng, mau sic, ciu
tao, v.v.), cau trdc va kich thudc cia hép kinh, y
d6 trang tri nghé thuat.

Mot bé phan quan trong cla thiét k& quay
kinh 12 14p kinh. O clta quiy hang phai dugce 1dp
mdt tAm kinh guong cé khung kim loai méng.

Kinh quay hang cé thé lap don hodc 1dp d6i.
V&i kiéu 1dp kinh don thi dién tich trung bay
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nim & gidta phan khung hudng ra ngoai va
khung phia trong. Véi kiéu lip kinh déi, hat
khung dit cdch nhau 10-15 ¢m hodc su dung cdi
goi 14 bao kinh.

Bao kinh 13 hai tdm kinh gén kin véi nhau
nh& 16p d8m nhua va nep vién bing nhom. Gida
hai 16p kinh ¢dn lai 1§p dém khi khoang 20 -
25mm. Khi st dung, bui khéng lot vao duge bén
trong hai 1p kinh va mua déng kinh khong bi
co lai. Khi lip kinh cho quiay hang nén tranh
nhiing hiéu tng khéng mong muén nhu do lod
(phan chiéu hinh bau trdi, toa nha doi dién, cay
c61, ngudi qua dudng), cdn trd vidc xem hang va
giam tac dung cta né.

Ngudi ta gidm do lod cta kinh bang cach
nghiéng mat kinh ngoai ra phia dudng phd. Géc
nghiéng phu thudc vao chiéu rong va 4nh sang
cla duong pha.

Anh sdng déng vai trdo quan trong trong viéc
b tri quay kinh.

Cé thé so sanh quay kinh cifa hang véi san
khau nha hat, noi tat ca cac thiét bi chiéu sing
déu phuc vu cho viée tap trung chi y caa khan gia.

Chiéu sdng quay hang c6 thé bing d4nh sing
nhin tao va 4nh sdng tu nhién. Uu diém cia
anh siang nhan tao so vdi dnh sdng tu nhién la
¢6 th& budc né tuan theo yéu cdu trung bay
quay kinh, tao cho né cudng dé va mau sic nhu
¥ muén.
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Can luu y rang, 4nh sang va chiéu sdng 1a hai
khai niém khac nhau, va mot d4nh siang thia
thai chua chic da du dé chi€u siang tét. Khi
thiét k& viéc chi€u sang cho quay hang, can chi
y dén nhitng dic diém sau day: Thd nhat, thi
luc con ngudi nhay cam v4i nhdng téng mau
sdng va sam: chiéu sidng cang chéi thi con
ngudi cam nhan dugc syt tuong phdn dnh sdng
cang nhanh. Thd hai, 46 nhay cdm clia mat d6i
vdi hinh ddng dé vat phu thudc truc ti€p vao
chdt lugng chi&u sang d6 vat d6. Thu ba, tée do
nhan bi&t phu thugc vao d6 1dn cia d6 vat va
dé chiéu sang: thé tich d6 vit cang nhd thi
cang ddi hdi d6 chi€u siang manh d€ cé thé
nhan biét né nhanh chéng.

Chiéu sang yéu sé khi&n ngudi xem khéong thé
xem xét ranh mach, chi tiét hang hoa dugc
trung bay, con do chiéu sdng qud manh sé& khién
méat nhanh moi.

Khi da xac dinh duge mdc d6 chiéu sdng can
thiét cdon phai chd y dén kich thude khéong gian,
gach 8p tudng, mau son tudng va san. Cach bd
tri hang hoa trong khéng gian trung bay, mau
sac, kich thugc, hinh ddng clia chiing ¢é ¥ nghia
quan trong. Pudng phé hay cira hang cang sdng
thi quay kinh phai sang theo.

Nguén sang trong quiy kinh phdi bé tri sao
cho ching khéng lam lod mat ngudi mua va
khéng can tré ho xem hang. Vi viy, nguon sdng
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trong quay phai duge che pha bang 16p v khéng
trong suét hay 1dp boc khuéch tan.

Trong trudng hdp béng dén duge bd tri hd trén
née quiy, nguoi ta son phan trén cda 6 kinh bang
son md, hoac dung cdch lam mon kinh tao nén bé
mit nham, khué&ch tdn 4nh sang.

Mot viéc rat quan trong 1a cach bo tri dung
lugng anh sdng trong quay kinh. N6 can thiét
vi: thit nhit, d€ ding anh sdng lam néi bat
nhitng méit hang mudn thu hit su chd ¥ 16n nhat
cla ngudi mua; thd hai, dé ting d6 chiéu sang
cho nhitng hang hod siam mau; thit ba, d€ tao
béng mat cdch dung ddn va thd tu, gidm tiéu phi
ning luong dién. Mudn nhu vay, ngudi ta bd tri
ngudn sdng tai phan trudc quay hang, tic 12 tu
phia duong phé. Néu dat ngudn sang sau phia
trong quay hang, mét s mat hang sé bi roi vao
béng cda chinh minh va khéng dugc ngudi mua
nhin thay.

Pé toan bd quidy kinh dugce chiéu sdng déu
nhau nén sit dung nhiéu béng dén cong suit nho
thay vi mét béng dén céng suat lén.

Vi du, mdt vai béng dén tu sdng véi bo phan
xa kiéu guong gin trén thanh giang trén cda
quay kinh. Cdc bé phan xa hinh dang khédc nhau
s& gitp s dung dugc t6i da dung lugng dnh sang
tif cdc béng dén b tri trong quiy hang. Nhy cac
bé phidn xa d6, ta cé thé phan bd luong 4nh
sdng theo nhidu cdch khac nhau. Vi du, b§ phan
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xa hinh chuéng cho ta anh sidng déu trén dién
tich kh4 1dn. B6 phan xa mat vat (deén chiéu
xién) phdn sang t6t vao siu trong quiy hang:
ching thuong duge dung dé chiéu siéng nhing
quay sau. Nho két cdu ban 18, bé phan xa cé
thé quay theo nhiéu géc, hudng anh sdng dén
nhitng phan nhit dinh cla quiay hang. Do db
chidu sdng cla quay ngoai bao gi&d cing phai
manh hon bén trong ctta hang nén s dung
béng dén huynh quang 14 khén ngoan.

Béng dén huynh quang thudng duge gin &
thanh gifing phia trén va phia duéi cha quay
kinh. Dé ¢6 duge su chiéu sang.+#t cho quay
hing, ngudi ta bo tri déen huynh quang nhiéu
hang doc theo tran. Phia dudi dén che bang lép
khuyéch tan kinh hay lugi, tao nén mét kiéu
tran phat sing cho quiay hang. Sian phat sdng
cing c6 thé duge tao ra theo cach nhu vay.

Tuy nhién, st dung 4nh siang khuyéch tén
khién cho moi bd tri trong quay hang trd nén
khéng ¢6 béng, don diéu, va can trd ngudi xem
tiep nhan nhitng dac tinh tao hinh va ddng vé
cua hang hoa. Vi thé&, ngoai sy chiéu sang chung,
trong quay hang con s dung dén ban dé& chiéu
sang tirmg hang hoa don 18. Cach chigu sang bd
sung Ay dic biét hiéu qud "‘d8i véi nhilng san
phadm thdy tinh, rugu vang, m§ pham va mét sé
mit hang khéc.

Tai nudc ngodi, cidc nha thi&t k& noi that
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thuong si dung bé phan xa guong mau véi bong
déen hinh chau phan chiéu chim 4nh sdng hep.

Dbé thu hit chd ¥ cla ngusi qua dudng dén quay
hang, ngudi ta tit bat theo chu ky ting nhém
den. Pai khi su tit bat d6 duge dat tu dong.

Trong thiét k& quiy hang nguoi ta con s
dung hinh vé va dong chi bang son da quang,
ching phat sang khi gap tia cuc tim.

ben cuc tim khang s dung trong cla hang thuc
pham vi dnh sdng tim khién thue pham bi hdéng.

Cac thiét bi dac biét danh cho quay hang cé
thiét bi lam &m (phun mua), lam lanh, thié&t bi
bao vé khong dé anh sang mat troi lot vao.

Quiy hang dugc lam 4m dung dé trung bay
rau va hoa qua. Mot ong kim loai ¢6 nhiéu 16
dudng kinh tir 1,5 - 2mm, dugc gdn Ién phan
trén hop kinh, cich lép kinh ngoai 5mm. Ong
nay néi vdi dudng dan nuée. Cac 16 trén dong
duge khoan sao cho nudc phun vao kinh dudéi mét
géc 30°, tao thanh l6p méng trong sudt, va chay
xuéng dudi. Phan duéi hop kinh gdn mang hing,
nuéc tu d6 thodt theo duong thoit nugc.

Nho thiét bi nay, trong quay luén gid dude
nhiét d6 va dé6 4m cao. Rau qua vi thé tuoi
lau hon.

Quay hang dugc lam lanh s dung trong cita
hang thuc pham d€ bay nhitng mat hang nhanh
hong. May lam lanh dit trong gian ban hang
gan vdi quay kinh, con thiét bi bae hoi duge gan
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trén tran hop kinh, trong 1dp vé boc chuyén
dung lAm bang thép trang k&m. Nhiét dé trong
nhitng quay nay thudng duogc gitt & mice 2 - 4°C.

Thiét bi loc sdng ¢6 mui bat, manh che ning,
tAm che.

Mui bat la tadm vai kim loal phh mét 16p
chéng tham, Loai mui bat gap tién lgi hon ca.
Mui bat c6 thé diéu khién bing tay cing nhu
bang thiét bi tu ddng dat bén trong quiy hang.

Manh che ¢6 thé c¢6 nhiéu cdu tao va hinh
ddng khac nhau. Hinh ddng chGa né phu thudc
vao mai dua kim loai.

Vé hinh dang, ciu tao va mau sic chat lidu
mui bat vd manh che phai phii hgp véi b& cuc
chung cia quay hiang. Lép vai mdt mau tudi
(xanh hd phdch, vang, cam) c¢6 thé 1am nén cho
nhitng tiéu dé& quang cdo, thuaong hiéu, biéu trung.

Tam che bén trén quiay hang khong chi bao
vé quay kinh trudc 4nh ning mit tryi, ma con
dé gin cac thiét bi chidu sing, thiét bi quing
cdo anh sdng. Ngoai ra, ching con bdo vé ngudi
mua khéi mua ning. Vi vay, ké ci khi thoi tiét
x4u, quay hang ¢é mai che van ti€p tuc phdt huy
vai trd quang cdo clta minh,

Dung cu va nguyén liéu

dé thiét ké qudy kinh

Dung cu cho quay kinh 12 céng cu b8 trg cho
vide thiét k& quay. Mot két cdu hgp 1y va sa
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dung ding din cdc dung cu cho phép ngudi thiét
k& thé hién dugc nhimmg dic diém cia hang hoa
bay trong quiy, con ngudi xem thi dé dang tim
hiéu miu ma. Ngoai ra, dung cu duge ldp dit va
ké&t cdu dung sé giam nhe lao dong va tiét kiém
thoi gian cho nguoi thiét k& quiay hang, cing
nhu gitup bdo quan chit lugng hang hoa.

Dung cu cho quidy kinh gom c6 gia d4d, tu
ngin, ban nhd, tudng ban thin, manocanh, v.v..

Dung cu cho quiy kinh trudc hé&t phdi don
gian, nhe, thuan tién cho viéc bay hang, cling
nhu da nang trong s dung. Nhing dung cu
khong dé dap vao mit cho phép nguoi thiét ké
xép dat quiay hang sao cho sy chd ¥ cla ngudi
mua tap trung truc ti€p vao chinh hang hoa.

Vat liéu san xudt dung cu quiy hang cé day
kim loai, kinh silicat va kinh hitu co, g, van, gé
dan, nhua 1dp, cacténg, phoi bao, porolon, nhua
x6p, polistirolen.

Toan bd dung cu quiy kinh cé thé phan loai
theo céc tidu chi sau:

e Theo cong dung;

+ Theo cau truc;

e Theo dic diém ché tao.

Vé céng dung, dung cu quiy hang chia thanh
dung cu téng hop va dung cu chuyén mén.
Dung cu téng hop duge sit dung dé trung bay
nhiéu nhém hang thuc phdm va phi thuc phidm
trong quay kinh. Dung cu téng hop bao gém gia
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d&, ban, td nhé, v.v..

Dung cu chuyén mén tuin theo nhiing yéu céu
dac biét déi v8i viée trung bay cidc nhém hang
nhat dinh trong quiy kinh. Dung cu chuyén mén
bao gom managcanh, tugng ban than, gia d&, v.v..

Vé cdu tric, dung cu quiy kinh cé thé cé
dinh, 1dp ghép va x&p lai duge. Dung cu ldp
ghép thudng 12 mét bd chi tiét, tir d6 ngudi thidt
ké c6 thé ldp thanh nhing thiét bi theo chd y
cia minh. Mandgcanh ciing 14 dung cu lip ghép.

Dung cu lap ghép va xé&p lai tién loi & chd né
c6 thé dat trong hép ti kinh khong 16n 14m, dé&
dang bdo quin va van chuyén.

Vé ddc diém ché tao, dung cu quay kinh chia
thanh dung cu dic ching va dung cu tiéu chuan.

Dung cu dic chiing duge sdn xuidt mot hoic
mot val ban theo ban vé ctia hoa si thiét ké,
dung dé& thi&t k& mét quay hang nhit dinh nao
dé cua ctta hang.

Dung cu tidu chuidn do cac doanh nghiép
quidng cdo san xuit theo chiéc hoac theo bd, ¢é
k&t cau don gian.

Loai dung cu phé bién nhit 14 gida dé& hang.
Ching da dang vé céng dung, cau tao, kich
thuée, chat lidu va cdch thic ché tao.

Cé w1 tri quan trong trong cac loai dung cu
trung bay quay 1i manccanh, tugng bdn than,
dau tugng, tuong than ngudi. Ciu trie va hinh
thic caa ching cho phép quang cdo thanh cong
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nhitng méat hang nhu vdy 40 may sin, dé 16,
vai, mi, db trang sue.

Nhitng yéu ciu cao déi vdi dung cu quay hang
ciing nhu d8i véi céng cu phu trg cho viée trung
bay hang di 4nh huéng dang ké dén hinh thic
manocanh. Cde loai manccanh va tugng ban
than son méau da tu nhién gidp tdp trung chu y
vao san phdm quang cio.

Dé quang cdo vdy 40 may sdn, c6 mancdcanh
dugc lam tU nhua cing, duge thiét k& roi dé cé
thé st dung riéng ré. Tay mancdcanh lam tu
thanh kim loai déo, do dé c6 thé dé dang thay
d61 tu thé. Mandcanh bén, nhe, thuan tién cho
viée thay déi thudng xuyén mit hang quéng céo.

Trong thuc tién quang cio hién nay, ngudi ta
st dung mandcanh théi hoi, chiing ¢6 rat nhidu uu
diém. Thit nh4t, loai manocanh nay nhe gap 2-3
lan va ré bing mot phan ba mandcanh thach cao.
Thi hai, ching chiém it dién tich khi bao quén,
va thua ba, d€ lap dat chi cin mot chiéc bom.

Hinh ddng don gidn, nhe, hinh thitc hap dan
cia dung cu quAy hang va chat liéu dung dé
thiét k& quiy la nhilng diéu kién cidn thiét ddm
bao chat lugng va trinh d6 nghé thuat trong
cach trung bay hang.

Lua chon hang hoa cho qudy hang
T4c déng clia quiay hang dén ngudi qua dudng
va khdch mua hang phu thuéc nhiéu vao su lua
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chon hang dé trung bay.

Lua chon hang ho4 tuy thudc vaoc muc tiéu cu
thé cda viéc trung bay quay hang:

o G161 thiéu chung loai hang véi cong chang,
va trg giup cho ngudt mua khi lva chon hang
hoa 46,

¢ Quang cdo rong rai moét mit hang hay mot
nhém hang nao dé;

e Quang ciao hang mdi;

» Kich cau d61 véi hang hod quéng cdo, ciing
nhu tao ra nhu ciau déng b6 déi véi cdc hang hod
c6 chung cong dung.

Trong trudng hop thd nhat, quiy hang c¢6
nhiéu hang hon, lam thanh mét ki€u quiy hang-
catalogue. D& trinh bay quiy hang loai nay,
ngudi ta thudng chon ra mét (néu db vat ca 16n)
hodc moét vai mau cia moét chiing loai, mat kiéuy,
mot mau, mot ¢d, v.v..

Vi du, chi khau trong quiay hang tap hod nén
chon ra tdt ca cdc mau c¢é ban, xép theo gam
mau; chao, bat dia va cdc mat hiang gia dung
khac nén bay cac kich thuge da dang, v.v..

Quiy hang-catalogue dic trung cho cdc cla
hang ban hang théng dung, vi du hang thuc
phdm, tap hod, bat dia, van phong phim. Quiy
hang-catalogue nén st dung trong cdc cia hang
nhd, chiing loai hang han ché.

Y dé trung bay tdt ci cdc mau hang ra trong
quay hang ca cdc doanh nghiép din dén tinh
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trang chdong chdt hang hod, gy khé khin cho
viéc tim hi€u mot mit hang riéng 1é va khéng
dua ra dugc cau tra 161 cho cidu hoi: Mat hang
nao méi xuat hién trong cla hang? Su chd ¥ caa
ngudi mua bi phan tan va khong thé tip trung
vao mdt mau hang riéng 18 nao. K&t qua 1a mot
sy trung bay thia mda trong quiay hang mat di
hidu qud quiang cdo. Ngoai ra, khéng can phai
quang cao cho nhitng mit hang théng dung cb
bdn ¢ khidp moi noi. Mdi mét cira hang chi nén
bay trong quidy nhiing sdn phdm chi ¢6 & day.

Néu muc tiéu dit ra 12 quidng b4 rong rai cho
mot loai hang nao d6, ngusi ta thiét k& quiy
hang doc. Vi du trong quay hang loai nay trung
bay dai, mdy dnh hay déng hd, mi dG cdc mau
va kiéu dang, v.v.. S6 luong cdc mau la tdi thiéu.
Cac mat hang kich thudc 16n nhu tit lanh, mday
gidt c6 thé trumg bay mot chiéc tai qudy hang.

Quay hang déc thuyng dung cho cia hang
chuyén doanh.

Trong modt quay hang ciing c6 thé trung bay
nhimg méit hang ¢é chung tinh ning st dung, vi
du: mi, gang tay, khin quang; gidy va tat, hoic
hang cing mua, vi du nhu quan a0 v gidy mua he.

N&u can ggi nén nhu ciu b sung d8i vdi hang
ho4a theo cing mot ching loai, hoic tao nén nhu
cdu dong bd déi véi hang hod, ngudi ta s dung
quay hang déng ba, hay quidy hang quin thé. Vi
du nhu quiy hang d6 gb, tai dé nguwi ta sip xép

121



QUANG CAO

ndi that cua mét phong &, ban ghé& gb, rem,
tham, radio, dén, v.v..

Khi lua chon mat hang dé bay trong bat ky
mot loai quay hang nao, diéu quan trong la 4n
dinh ding s& lugng hang mau. Trong tiung
trudng hgp cu thé, s6 lugng nay phu thudc vao
muc dich ma céng ty theo dudi khi quing cdo
mit hang nay, vao cdch bé tri quiay hang, vao
kich thude va hinh déng clia khuén cia sé.

S5 lugng hang bay trong quay con phu thude
vao kich thudc cia ching. Nhung du trong truong
hop nao thi ciing khong duge bay qua nhiéu hang.

Quiy hang qua tdi 1a khuyét diém kha phd
bi€n. Ta thuong giap khuyét diém nay tai quay
hang tap phdm, d6 gia dung, qua ting, ciing nhu
hang thuc pham.

Trong quay hang chi nén trimg bay hang hod
va san phdm c6 ban. Diéu d6 rat quan trong vi
ngudi mua c6 quyén yéu cau ban nhimmg mit
hang bay trong quiy, néu hang di ban hét, mau
ctia n6é phai duge dua ra khoi quay.

Trinh bay mét qudy hang

Nghé thuat bay hang nam & céch st dung
khéng gian va sidp x&p bé cuc ding. Cdch bd tri
trong quay hang phdi phin doan theo khéng
gian thanh phia trudc, phan giita va phia sau.
Mot s6 dé vat nén xép & gAn mit kinh, s§ khic
nén xép sau trong quay. Nho vao phong, ta cé
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thé thay d8i cdm gidc vé chiéu sau, ty 1&, quy md
cia quay hang. Trong phan 16n cdc truong hop,
viéc trung bay hang hoa trong quiy phai gidi
quyét duge ba nhiém vu sau:

o Thu hit chd y echa ngusi qua dudng dén
quay hang;

e Budc ho phdi xem xét hang trung bay;

e Thoi thic ngusi xem tim hiéu ky hon vé
mdt vai mau hang trung bay.

Pé thu hit sy chd ¥ cha ngudi qua dudng,
quay hang phai dé d4dp vao mit. Mudn nhu vay,
ngudi ta xdy dung trung tam bd cuc cda quay
hang, sau d6 mdéi dén lugt cdc bé phan khac ciua
quay hang thu hat chd ¥ efia ho theo thi tu tAm
quan trong. Mét quiay hang khéng tao diém
nh4n thi khéng bao gig duge coi 1a mot téng thé
hai hoa: né chi khién mdi mit ngudi xem, tao
an tugng réi ridm, mat trat tu.

Trung tidm b& cuc phai nidm trén mot mat
phing, ngang t4m mit moit ngusi cao trung
binh. Trung tdm bé cuc c6 thé 1a mot phan quay
hang, mot hang hoa hay chi tiét trang tri.

Lam cho quay hang biat mait cén cé thd phap
gy tuong phan. Vi du, d& thu hit chu y cda
ngudi xem, tao nén tU¥ mét nhém hang hod sic
s3, 4p phich hay mét chi ti€t trang tri nao dé,
phai tuong phan véi hang hod va phéng xung
quanh. Cé thé st dung tuong phan dong tinh
lam chi ti&t thu hdt su chi y. C6 nhiéu thiét bi
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chuyén déng khdc nhau - gid quay, hinh chuyén
dong, v.v..

P& ting d6 bat mit cua quay hang, nhiéu khi
ngudi ta si dung ciach chifu sang mau tu dudi
lén. Mot tia 4nh sdng mau hep ¢ thé lam néi
bat mot d6 vat can thu hiit chd ¥ clia ngudi xem.

Dé budc ngudi mua Xem hang can phdi xép
diat va phan nhém diing cac hang hoa va chi ti&t
trinh bay, tuidn tht cdc nguyén tdc quan trong
nh4t ing dung trong nghé thuat thidt k&. Cé ba
nguyén tic co ban d€ phin nhém hang hoa va
chi ti&t trang tri.

Nguyén tdc thu nhdt - ddm bédo su cin bing.
Hinh thidc don gidn nhat ciia su can bing 1a can
xitng. Trong trudng hop nay, cic 46 vat giéng
nhau hodc tuong tu nhau vé thé tich va hinh
ddng bén ngoai dugce x&p cin hai bén mét dudng
ranh gidi tudng tuong. Thé can biang d6 goi la
can bang hinh thdec.

Trong thuc té, ngudi ta st dung thé can bing
phi cin xding nhiéu hon. Trong trudng hgp nay,
mét dé6 vat cd 16n, vi du mandgcanh khodc
mangtd dit phia bén trdi quay, dugc "cin bing"
bdi mét nhém cac dé6 vat nhd (mi, gang, khan,
tai, v.v.), xép bén phai quiy.

Nguyén tdac thu hai - d3dm bao thé ving chii.
Tinh ving chai trong bé cuc quay hang duoc tao
nén nhd cdch md rong phan dé€ trong cdch bay
hang, xép nhitng vat 16n hon xuéng phia duéi va
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c4ach xa ngudi xem hon. Vi du cho tinh viing chai
la hinh kim tu thdp.

Nguyén tde thu ba - dam bao nhip diéu. Trong
gidi phdp bd cuc cia quay hang, nhip diéu 1a su
lip lai dudng nét cha ting d6 vat hay nhém do
vat don 18, chit khong phai la lip lai khoédng
cach gitta cdc d6 vat, nhém db vat &y, v.v..

Trong viéc bay cdc hang hoa cung kich ¢,
nhu tai ca hang thuc phim, ngu¥i ta thudng
tap hop 46 vat dudi dang hinh kim tu thép.

Pai vé1 viée trung bay giay dép, hang tap
hod, nudc hoa, cling nhu cdc loai rau, ci, thit,
hang hod duge tap hop theo hang. Uu diém clia
cach bé tri nay la hang hoa chi chi€ém phan dién
tich bén dudi cia quiy hang. Phan con lai d&
trong, qua d6 ngudi qua dudng c6 thé nhin thiy
ndi that cha cla hang.

Céch bé tri hang miu nén nhin manh nhimg
diac diém va chat luong niao khién ngudi mua
quan tdm nh4t, d6 cé thé 1a tinh bén viing, hinh
thae dep, chat liéu, v.v..

Khi trung bay hang mau trong quiy kinh
khéng nén xép hang & tu thé khdng tu nhién va
géc 46 bat binh thudng hoac khong nén sit dung
ching nhu mét chi tiét trang tri cho quay hang.
Vi du, x&p khin hoic tdt thanh hinh 1ing hoa,
x&p dao, dia thanh cac hoa vin cau ky 1a cach
x&p khéng thanh cong.

Péng vai tro quan trong trong tac dong cta
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quay hang dén ngusi mua la gidi phap mau sic
trong trang tri. Cich trung bay hang trong quiy
kinh, cing nhu hinh thic trang tri cua né, cé
thé mot mau, ¢6 nghia 1a cung mét gam mau, tir
mau xanh sdng dén cham sam hay tif mau cat
sang dén niu sam.

Miu sdc cia quay hang cé thé xay dung nhu
mot két hgp cla cdc mau, vi du d6 va lue, vang
va tim, ciing nhu cac sic thai khdc nhau cia céc
mau didng lién nhau trong quang phd, vi du lam
v6i luc lam, lue va luc vang, v.v.. Nhing két hop
mau sdc nay dic biét thich hgp cho viée trung
bay quan &do, vai, dé su, san pham sgi tdng hop
va nhua.

Trong mot s8 trudng hop, ngudi ta sit dung
két hgp nhiéu sic miau khdac nhau. Tuy nhién,
cdc mau phai toan 4m, hoic toan lanh.

Quiy hang tap hoa, dé chei, d trang siic va
san phdm nghé thuat,v.v., c6 thé nhidu mau sic.

Kha ning st dung cdc két hgp mau xuit phat
tir kich thudc quay hang va tinh chat hang ho4d
trung bay. Gam sdng trén mét dién tich nho tao
cdm gidc rong hon va nhidn manh dugc cdc do
vat trung bay. Nhifng gam mau mém cé chim
khiac mau phit hgp vdi quiy hang cd vita. Cac
mau tuong phdn trong mot quay hang gay an
tugng dé chiu, khi tiing gam mau xuat hién vdi
luong khac nhau va ¢6 mét gam mau chu dao.

Theo tinh chdt trinh bay, to cé: qudy hang,
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qudy hang-trang tri va qudy khéng hang.

Trong qudy hang chi trung bay hang mau va
biéu gia, cdn trong quay hang-trang tri thi ngoai
hang va biéu gi4, con st dung chi ti&t trang tri,
hang gia, théng tin § mic nhit dinh vé hang
hoa. P& trinh bay mdt quay kinh khéng hang,
ngudi ta chi st dung cdc chi tiét trang tri (dp
phich, makét, pané, v.v.)). Quiay kinh loai nay
thudng dugce to chidc nhan dip ngay 18.

Vi du cho mét quiay hang cé thé 1a quay-
catalogue. Hang ho4 trong loai quiy nay sip xé&p
theo mét trat tu chit ché - theo hang ngang hay
theo nhém.

Trinh bay mot qudy hang-trang tri c6 thé
theo dé tai hodc theo néi dung.

Pé tai trinh bay thudéng gidn lién véi cong
dung theo mua cda hang hoa: "Danh cho cde vi
khéch du lich!”, "Cho nim hoe méi", v.v..

Céac chi tiét tap hgp nhém hang hay nhan
manh tinh mua vu caa chdng c¢é dp phich, pané,
hoa that hoac hoa gia, v.v..

Khi quay hang giéi thiéu hang méi, cac miu
dugc trung bay kem theo 4p phich hoidc nhing
tdm bia nhd, trén d6 din ra théng s chinh vé
chat lugng va dic diém cha san phdm mdi.
Trong d6, phai chi ra nhiing phdm chat ma
ngud¥i mua chua biét téi, va ho khéng nhédn ra
qua hinh ddng bén ngoai, vi du nhu d% bén cha
son, dic diém mui vi, gid tri dinh dudng cla
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thue pham, v.v.. C6 thé k& vé cong nghé ché
bi€n san pham, cing nhu chi ra su khéc biét vé
gid cd so v4i hang hod cung loai. Pé tai trinh
bay quiay hang c6 thé la diac diém quy trinh sdn
xudt, nguydn tic st dung. Trong quidy hang theo
dé tai nén trung bay dnh, makét thich hgp.

Ngoén tit dung cho quay hang phai ¢6 dong,
hém hinh, néi bat. Khong nén phitc tap hod
doan vian, va cing khéng nén don gidn hod né.
Nhitng cdu khau hiéu-hé hao cing nhic kiéu nhu
"Mén qua tét nhat", "San phdm c¢é lgi", v.v,,
khong thu hit duge chi y cdia ngudi mua, khién
quay hang mat tac dung.

Khéng nén bé tri cdc tdm bang quang cdo
chi c6 tén va gia hang trong quidy. DPoi vdi
ngudi mua, didu quan trong la ho phai dugc biét
nhitng dic diém néi bat cda hang hod, céng
dung cta né.

Ngon tir phdi sinh déng, budc ngudi qua duong
phai dung lai trudc quay. Vi du: “Chiée vay mdéi
la tam trang vui vé”. "Mdy hit X - phong hoa
nhac trong nha ban".

Khi cia hang s¢ hau nhleu quay hang, nén
ddnh s6 cadc qudy, con hang hoa trung bay thi
gidn cho mét cham ngoén. Vi du vay "Marina”, 4o
khoac "Udc mo", s6 mi nam "Astra’, v.v.. Nhu
vdy, ngudi mua cé thé d& dang gidi thich véi
ngudi ban chinh xdc mén hang minh cén.

Quay hang theo noi dung thugng 1ay motip tir
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cac cau chuyén cé tich phé bié&n, bai hat, phim
hoat hinh, v.v..

Quay loai nay thuong bidt gip trong cac cua
hang ban d4 tré em va dé choi.

BAY HANG, TRINH DIEN VA NEM HANG

Bay hang la mét trong nhimg cach thidc
quidng céo don gian nhat va phé bién nhit, duge
sy dung khip noi tal cdc cita hang ban 18. Ta
gap 161 bay hang quing cdo ca trong doanh
nghiép ban budn: trong phong hang mau cla céc
co s& ban budn, ciing nhir tai hoi chg trién 1am.

Loi bay hang qudng cao gidi quyét duge hai
nhiém vu chd yéu: nhiém vu th¢ nhat 14 théng
tin dén ngudi mua vé hang hoa c¢é bdn, tha hai
13 trinh dién truc quan chat luong, d4c diém ciu
tao, phuong phdp st dung hang héa. Tuy theo
hat nhiém vu d6 ma ta c6 thé chia ugc 18 161 bay
hang quang cdo thanh hai thé loai: bay hang-
théng tin va bay hang-tu vdn. Ca hai thé loai
nay thudng k&t hop véi cdc cdng cu quang cdo
tao hinh-ngén tU nhu dp phich, biéu gid, bang
chi dan, v.v..

Bay hang-théng tin 1a cach trung bay hang
rong rai, tao cd hoi cho ngudi mua cé6 thé lam
quen day da hon véi ching loai hang c6 ban tai
cia hang nay.

Loai théng tin nay vé hang hoa phai diy du
va trung thuc. Hang hod duge bay phdi tuyét
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dé1 phit hop vdi loai hang dang cé ban. Khi ¢6
hang méi vé phai b sung ngay miu hang vao
hang hoa dang trung bay, con sau khi da bdn
hé&t hang thi phai rit mau hang ra khoi noi
trung bay.

Bay hang-tu vian gidp ngudi mua tu minh tim
ra cau tra 13i cho nhing cau héi ma ho quan tam
vé chat lugng, ddc diém cdu tao ciia hang hoa,
v.v.. V6i muc dich nay, cing mét d6 vat duge
trung bay theo nhiéu phuong an khdc nhau: ¢6
bao bi va khong cé bao bi, & dang hoan chinh va
dang thdo rdi, dong bé vsi hang hod di kém va
khong c6 hang hod di kém,v.v.. Loai hinh trung
bay nay thich hop hon cad vdi cac san pham ky
thuat phuc tap, vi du cac thiét bi dién gia dung,
may thu hinh, phat thanh. Nho loai hinh bay
hang-tu vin nay, ngudi mua dugc tu minh tim
hiéu dic tinh cia hang hod va it can phai tim
dén ngudi bdn hang dé nghe gidi thich.

L61 bay hang quéng cdo dic biét quan trong
khi muén quing cdo hang mdi hodc hang chua
duge ngusi mua bigt d&€n. P& thu hat duge nhiéu
hon sy chd y cia ngudi tiéu dung dén san pham
nay, ngudi ta bay ching trén gia riéng vdi cac
hang con lai.

Trong thuc t& quang cdo hién nay, dé ting téac
dong quang cdo cha kiéu bay hiang nay, ngudi ta
st dung cach chi€u sang c¢6 dung y cho cac gia
bay hang mdi.
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Cé rat nhiéu cach trung bay hang quang cao:
trung bay theo cac hinh hinh hoc, lua chon theo
cdc gam mau nhat dinh, tap hop theo tén goi,
hinh dang, kich thuéc, v.v..

L&1 trung bay quang cdo ¢6 ¥ nghia dic biét
tai cac cda hang st dung phuong phdp bdan hang
tan tién, khi quang cdo didm nhan chiic ning
ngudi ban hang. Tuy nhién nén luu y ring,
khong thé vach ra ranh gidi ré rang gida viéc
bay trit luong hang hod véi viée trung bay nhim
muc dich quang cdo phl hop vdi dic diém tb
chic ban hang tai cde cua hang tu chon.

Trung bay hang véi muc dich quang cdo tai
cdc cua hang dp dung phuong phdp ban hang
tan tién tic 1a sdp xép hang hoda mot cach nghé
thuat doc theo tuong gian hang, tai cac géc danh
riéng. P61 khi hang hod dugc sdp xép tai cac héc
tudng, xung quanh c¢dt hodc chiém khoang khong
gian 4p tudng cia dai sanh clta hang va 161 di tir
gian hang nay sang gian hang khac. DPiéu dé cho
phép s& dung dién tich cda hang mot cach hop
ly, va md rong dang k€& viéc bay hang nhim
muc dich quang céo.

Tuy theo nhiégm vu dat ra cho viéc trung bay
hang nhadm muc dich quang cdo bén trong cira
hang ma ta cé cach trung bay theo dé tai, theo noi
dung, chuyén mén hoa, v.v.. Cach trung bay hang
hoa kiéu nay théng nhit véi phong cach trang
tri gian hang va ting thém ve hap dan cta né.
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Trinh dién hoat déng ciia hang hod cho phép
thuyét phuc ngusi mua vé nhing pham chat
nhat dinh cua loai hang d6, cang nhu biéu dién
truc gquan nguyén tdc van hanh né.

Cach trinh dién hoat déng chu y&u st dung
v61l nhimg mat hang méi, chua duge ngusi mua
biét dén. Phuong phdp nay dac biét quan trong
néu viéc trung bay hang cong khai khéng thé la
cdng cu quing cdo thuyét phue, vi hinh ddng bén
ngoai cua hang hod hiu nhu khong néi lén diéu
gl véi ngudi mua vé cong dung, tinh nang va
cach thite st dung né.

Cach trung bay san phdm dét may va trang
phuc trén mandcanh ciing thudc vé phuong phéap
trinh dién hoat ddng cda hang hod. Viéc quiang
cdo nay khong chi thuyét phuc ngudi mua vé
ch4t lugng cao cia hang hod, ma con tao diéu
kién phat trién va hoan thién khi€u thdm my
cua mol ngudi.

Trinh dién hoat dong ciia hang hoa cé thé td
chdc tai gian hang; trong quay kinh phia trudc
cita hang; tai phong tha riéng; tai ciac noi cong
cdng - cau lac bd, cong vién, vudn hoa, rap chiéu
phim (trude budi chiéu), tai cac doanh nghiép va
co quan; tai hoi chg ban buén; trién 1dm-ban hang
va tai cdc gian hang mau ¢ hoéi chg ban buén.

Khi ban cac loai may mdéc gia dung phiic tap,
vi du nhu may huit bui, nguoi ban hang ¢é trach
nhiém trinh dién hoat déng cia ting sdn pham.
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Trudc su c6 mit cla ngudi mua, ngudi ban lap
rap thiét bi, chuan bi cho né hoat déng, chi ra
cong dung cua ting loai chéi, cach thire 1am sach
bao chda bui va, v.v.. Vi trong lic d6 khong chi
c6 mat ngudi mua hang va ngudi ban, ma con cé
nhiéu ngudi khdc dang xem hang nén viéc trinh
dién nay tré thanh mét loai quang cdo, cé téc
ddng dén cd mot nhém ngudi.

Trong da s6 cac truong hgp, ngudi ban trinh
dién hang hoa truc tiép tai vi tri lam viéc ma
khong st dung thém thiét bi diac biét nao. Trong
truong hop viéc trinh dién doi hdi phai ¢é trang
thiét bi chuyén dung, ngudi ta bd tri mot khu
vuc riéng trong gian hang hoic 1ip nhimg gid
chuyén dung phuc vu cho muc dich nay.

D6i khi nhimg cia s6 chuyén dung duge bé tri
dé trinh dién hoat déng clia hang, ciing nhu trinh
dién cdc mot 4o quan. Viéc trinh diédn hang doi
héi phai c¢é 13i néi giai thich, quay kinh dugc lap
radio, loa huéng ra dudng phd. Vi loai hinh quang
cdo nay thu hit chd y cda nhidu ngudi qua dudng
nén tidc dung ctia né cao hon nhidu so véi viéc
trung bay hang trong gian hang.

Tai cda hang bdch hod, cing nhu cdc cia
hang chuyén doanh 16n, hoat ddng cia hang ho4
dugc trinh dién tai phong riéng. Thudng thi viéc
trinh dién nay dugce tién hanh vai 14p mét tuin
thanh cdc budi riéng 18, kem theo nén nhac va
161 tu van cia chuyén gia.
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Cdc budi trinh dién hang hoa duge tién hanh
theo k& hoach lap san. Lich lam viéc cua phong
trinh dién dugc treo tai cia ra vao, cing nhu
trong gian ban hang.

Viéc trinh dién hang hoa tai cdc dia diém céng
cdbng nhu ciu lac b, rap chiéu phim, cong vién,
v.v., duge cac doanh nghiép ban lé cing nhu ban
buén té chde. Khich hang duge théng tin trudce vé
dia diém trinh dién qua cac phuong tién quang
cdo in, dd hoa-hoi hoa hay qua dai phat thanh.

Hinh thic ném hang, phuong tién quang céo
cho hang thuc phidm, do cac doanh nghiép ban 1&
va kinh doanh 4n udng cong cong té chic. Tai
cta hang thuc phdm, nhy viéc ném hang, nguoi
mua lam quen véi cdc san phdm mdi hoac it
duge biét dén.

Hoat dong ném hang duge t6 chic truc tiép
trong gian hang hoac tai quay ca phé cua cira
hang.

Ngudi mua duge m&i ném thif sdn phdm madi,
vi du: mét loai pho mat mdi, d6 hop, nuée hoa
qua, v.v.. Hoat déng ném hang ciing nham muc
dich gidi thiéu v6i ngudi mua cach thice su dung
thuc phdm tai gia, vi du, cdc mén an cé thé ndu
td muec, hdi sam, tém. Déi khi nguyi ta nau
nhing mén #n ti cac thuc phadm quen thudc, moi
ném, nhim ddm bao duy tri nhu ciau bén ving
d61 vdi cdc thuc phdm Ay va gia ting 1gi nhuan
cho doanh nghiép.
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neon II,G[I UﬂjPH[lIIG CACH
CIA QUANG CAD

CO 83 LOGICH
CUA NGON NGU QUANG CAO

M6t trong nhitng sai 1dm phd bi&n nhat khi
x4y dung quang cdo 1a vi pham cdc nguyén tic
va quy téc logich.

Céc nghién ciu vé tinh hiéu qua cla tiac dong
quang cdo dén ngudi tidu dung déu cho thdy mot
cach nhat qudn ring, vidc vi pham cdc quy luat
logich-hinh thitc sé khi€n c¢ong chiing khéng tin
vao quang cdo nay. Long bat tin dai véi thong tin
quéing cdo, trong dé ¢6 nhing vi pham nguyén tic
16 gich chinh, biéu hién & mic dé vd thdc cha
ngudi tiéu dung. Piéu nay dnh hudng tiéu cuc dén
hoat dong tidu dimg va hidu qua thuong mai ma
nha cung cap quang céo chy dgi. C6 mat thue té 1a
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mic du cé hiéu biét vé co s& 16 gich dé€ xay dung
mot thong tin quang cdo, nhiéu tac gid khéng tim
duge trong bat ky mot cudn siach gido khoa nao
nhing phan tich it nhiéu day du cho cdc vAn dé
lidn quan dén 16 gich ngdn ngit quang cao.

Nhitng khang dinh vé sy can thiét phai tuan
th( tinh cAn d61 16 gich va tinh chat xdc ddang
cua nhilng tinh huéng c¢o ban cia doan quang
cao chi y&u mang tinh chit tuyén ngon.

Hé gua cua viéde cdc nha cung cdp quiang cdo
trong phan ldn trudng hop da khong c6 duge co
hoi thu nhan kién thie vé 16gich hoc, con nhing
nguti duge hoc thi thoi gian va hoat déng
thuong mai ban ron da “xod sach” trong tri nhé
sy nd luc cha cdc giang vién, Thuc t& 13, phan
l6n cdc thong bdo quang cdo ma ta gap trén cdc
phuong tién théng tin dai chiing déu mic nhirng
sai pham logich. P& tranh lam phién long cdc
nha cung cAp quang cdo va khéng lam nay sinh
d ho thai d6 nghi ngd tinh chuyén nghiép caa
cac nha lam quang cdo, ching tdi chi xin han
ché & nhitng cau chuyén udc 1é.

Chuing ta biat gap kha thudng xuyén nhing
thong bao quang cdo ring, “Céng ty X sé& gidi
quyét hét cac van dé cua ban, bdi vi cong ty biét
lam viéc d6”. Trong thong biao nay khong phai
ngudi tidu dung nio ciing ¢6 thé tim duge cg sd
cho ly 18 chinh - “biét gidi quyét van dé”. Thé
hién r6 sy vi pham mdt trong nhirng quy luat
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cia 16 gich hinh thdc - quy luat ly do day du.

Hodc mot quang cdo nhu sau: “Tién cha ban la
méi quan tam cia ching t6i”. Thiét nghi, trong
trudng hop nay, quy luat ddng nhat da bi vi
pham. Truéc khi dén véi mot théong bao chi tiét
hon - véi co 86 caa 16 gich hinh thie, ching toi
xin néi ngugc vé trudc mot chit. Nhu da noi,
theo tin tudng sdu sic cia chang téi va kinh
nghiém trén thé giéi, nha 1am quang cdo co thé
dat thanh cong chi trong truong hgp néu anh ta
sd hitu mat tri tué uyén bdc, mot khoi kién thac
vad k¥ ning da dang. Anh ta phai hiéu biét vé
kinh t&, nghé thuat, tam ly hoc, ly thuyét thong
tin. Kién thite trong cdc linh vuc ddng ké nhat
cia dui séng vat chat va tinh than cang sau
rong thi anh ta cang dat thanh céng to 16n trong
hoat dong nghiép vu. Khong cé gi l1a tinh co khi
cac hoa si, nha tho vi dai hop tdc trong quiang
cdo, khi nhiing ngu¥i lam quang cdo méi vao
nghé trd thanh nhilng nhan vat ¢ y nghia
trong doi séng nghé thuit cla xd hoi. Ky ning
tur duy va dién giai ding suy nghi clia minh phi
hgp véi quy tidc logich cin thiét cho bat ky ai,
nhung d6i v4i nha lam quang cdo thi diéu nay
tré thanh nhu cAu nghé nghiép.

Chung ta hay tim hiéu mot sd phuong dién ly
thuyét ctia van dé dit ra.

Légich hoc nhu khoa hoc vé cdc quy ludt tu
duy dung ddn
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Trong bén quy luat rat ra k&t ludn rang:

« C4c tu tudng phi dinh 1lan nhau khong thé
la déng thdi ding, hoac dong thoi sai (quy luat
bai trung);

e« M6i mét tu tusng phai dong nhat vdi chinh
né (quy luit dong nhat); hai tu tuéng méau thuan
khong thé déng thoi ding, c6 thé dong thsi sai
(quy luat mau thuan);

« Bal ky mot tu tusng ding dan nao déu phai
¢6 cin cd (quy luat ly do day da).

Théng bdo quiang cdo bao gom nhiéu khai
niém khéac nhau.

D& co cdu cdc khdi nidm khéng phai thudc
tinh nao cing quan trong, ma chi can nhing
thudce tinh can va da.

Thudc tinh “dd ngot” cdn cho keo socodla, vi
khong thé tén tai keo sdcola khong ngot.

Trong hinh thitc chung nhat, qué trinh co ciu
cdc khai niéem dién ra nhu cudc kiédm tim mot sé
lugng cdc thudc tinh can va di dé& xdc dinh duit
khoat su vat. Trong vi du trén, khi néi vé “céng
ty sin sang gial quyét mol van dé cha chuing ta”,
can xac dinh dit khoat nhing diéu kién.

Néi ham va ngoai dién cua khai niém dugc
coi 1a cde dac tinh 16 gich chu y&u cia né.

Quy luat quan hé gitda ngoai dién va ndé1 ham
khang dinh rang, néu hai kh4i niém cé cung
mot cdi phé quat, néu ngoai dién cua khai niém
nay la mot phan ngoai dién ciia khdi niém kia,
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thi ndi ham cuaa khdi niém thd hai tac nén mét
phin néi ham ctia khai niém thit nhit. Trong vi
du néi vé 151 hida cia céng ty X “giai quyét mo;j
van dé cha chung ta”, diéu quan trong trong loi
quang cao la phai thé hién duge ndi ham va
ngoai dién clia khai niém, tic 1a bao gém téng
thé cdc bién phdp va bdo dam cho hanh déng
gidi quyét “cAc vdAn dé cda chiing ta”.

Phan loai kRhai ni¢m

dua trén quan hé gida ngoai dién

C6 thé phan biét khai niém theo nhiéu co sd,
nhung mdt su phan loai ¢6 ¥ nghia thuc té la
dua vao tuong quan gira cdc ngoai dién cua né.
Trén co s¢ nay, phan biét ra cdc loai khdi niém
nhu sau:

Khadi niéem déng nhdt. Ngoai dién clia nhitng
khdi niém nay hoan toan trung nhau. Do 44,
ching thudng duge got la déng nghia, tuong
duong, déng nhat. Ti tinh chan 1y (hode tinh sai
trdi) cia mot khai niém déng nghia tat yéu rat
ra tinh chan ly (hoac tinh sai trdi) cia tat ca cdc
khai niém khac. Cac khdi niém “khen ngoi” va
“bién phap ndéi 18n dao ddc cao ca cia mot ngudi
nao d6” (Aristotel) “quang céo” va “hinh thuc
thong tin xa héi dic biét, duge tra tién va nham
thay d8i k&t cdu hoat déng tiéu dung”; “quang
cA0 uy tin” va “bién phap tac dong dén ngusi
tiéu ding nhim muc dich thay dé8i quan niém
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cua ho vé hinh d4nh cia céng ty hay hang hoa” 1a
dong nghia. Tat ca cac tu déng nghia déu thé
hién cdc khai niém diang nghia. Cé thé néi rang,
moi tit trong s6 chiung déu 1é thudc vao tir khac
hosic mdi tir 14 hé qua cla tir kia. Mat dinh nghia
dugc xay dung ding bao géom nhitng khai niém
dang nghia.

Khai niém tuong thich. Ngoai dién cia nhing
kh4i niém nay c¢6 mot phin trung nhau. Tuy
nhién, s& ding hon néu goi ciac khai niém cé
ngoal dién trung nhau mét phan la cdc khai
niém doc lap, bai vi tir tinh chan ly (hodc tinh
sai trai) cia mot trong hai khai niém khéng tat
yéu rit ra duge tinh chan ly hay sai trai cua cac
khai niém con lai. Cdc khdi niém “dep” va
“hanh phuc” - la giao nhau, hay déc lap. Mot
nguyi dep thi khong nhat thiét suy ra co ta
hanh phdc, va cing khéng nén suy ra rang coé ta
bat hanh. Cé nhing ngusi dep va hanh phuc, ¢6
nguol hanh phic va khéng dep. Tu day nay sinh
nghi ngd vé tinh légich ctia mét cdu hat néi
tieng: “Piung sinh ra lam ngudi dep, hay sinh ra
lam ngudi hanh phiae”. Tit quang c4ao rang, cong
ty X c6 truyén thong lau d¥i khéng nén suy ra
rang hién tat c¢éng ty cing van lam #n thanh
dat nhu trong qua khu.

Yéu cau vé tinh déc lap clia khai niém la bat
budce trong khi phan loai, cing nhu trong khi co
cAu khai niém. Diéu nay hoan toan thudc vé viéc
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phin loai cdc khdi niém phdn danh hoat dong
quang cdo. Dua vao cach tiép can d6, ching ta cé
thé khing dinh ring, khai niém “PR” va “Quang
cdo” la c4c khai niém tuong thich (doc lap).

Cdc khdi niém ndm trong quan hé lé thudc
thu bdac (don hudng).

Khic v6i cdc khédi niém déng nhat c¢é quan hé
phu thudc, ¢6 nhitng khdi niém ma chi mot
trong s0 ching budc cac khai niém con lai phu
thudc vao minh. Khai niém budc khai niém khic
phu thudc vao minh goi 14 khai niém gidng. Cac
khai niém phu thudc goi la khai niém loai. Tinh
sai trai chuyén ti khdi niém gidng sang khdi
niém loai, nhung khéng chuyén nguge lai. Quan
hé phu thudc giéng — loai nén phan biét vdi
quan hé cua cdi téng thé vdi bé phan. Néu mbi
loal déu cé dac tinh cia giéng, thi bd phan
khéong c6 duge dic tinh cha cdi téng thé. Vi du,
modi hoc sinh déu c6 dic tinh cia ngudi cé kién
thac, nhung khéng mét ngén tay nao cé6 duge dac
tinh cga ca ban tay. Trudng hgp khai niém phu
thudc ching ta vita xem da minh hoa cho quan hé
gilta quang c4o va tiép thi. N&u A 1a ti€p thi, thi
B la khdi niém phan anh linh vue quang céo.
Ching ta s& dé cip mdt cach cu thé d&n van dé
nay trong phan khic, nhung van dung so d6 da
néu thi hoan toan thiy ré ring, néu A la tiép thi,
con B 14 quang cdo, thi tiép thi khong chi bao
gom ca quang cdo, ma cdon budc quang cao phu

141



QUANG CAO

thudc vao minh, tdc 1a vao muc tiéu ctia minh.

Bat ky hai khai niém niao dé déu cé thé dudge
goi la khai niém d8i chiéu, néu co thé chi ra cdi
phé qudt chung d61 véi ching, trong trudng hop
A va B la hai khdi niém déi chiéu. C4c loai hinh
quan hé néu trén gidta ciac khdi niém ]a nhiing
truong hop dung hgp toan phan.

Nhu cau hiéu biét cdc co s cia quy luat tu
duy dung dan, hoan toan can thiét cho nhimg ai
quan tAm dén quang cdo va hanh nghé quing
cdo chuyén nghiép. Can xem xét cd nhing
truong hop khi pham vi cia cdc khai niém déi
chiéu khong tuong giao vdi nhau.

Véi nhitng cap khai niém 461 1ap, tao nén nho
tiep dau td6 “khéng”, mot trong nhitng quy tic
xay dung théng bao quang cdo la cAm si dung
né. Piéu dé 1a vi con ngudi vd thuc c6 phan xa
tiéu cuc d6i véi 101 phil nhén, vi vay hiéu qua tac
dong quing cdo sé bi gidm xuéng. Ngusi xay
dung doan vian quang cdo phai tinh toan sao cho
n6 duge xay dung ¢ thé khang dinh. Muén nhu
vay, ngudi lam quang cdo phai hinh dung van dé
mot cach tong quat. Mot trong nhing diédu kién
can dé giai quyét thanh céng dau bai quang cdo
14 kién thic vé cac pham tru légich, trong dé cé
viée phan tich nhiang khai niém déi lap.

Khdi niéem mdu thudn. Ngoai dién cia nhing
khai niém nay khéng tuong thich va lap day
ngoai dién cua khai niém giéng gan nhat. Méi

142



PHAN Ill: NGON NGI? VA PHONG CACH CTUA QUANG CAO

khéi niém trong cip khai nidém mau thuin la su
b6 sung (phu dinh légich) cua khdi niém kia (cho
dén cai phd qual gAn nhat).

Kh4i niém mau thudn cé thé via khéng ding
va khong sai. Néu mot trong hai khai niém mau
thuan 1a chan ly (sai trai) thi khai niém con lai
tat y&u la sai trdi (chan ly). Khai niém phtt dinh
thuong khéng cé nai ham cu thé.

Khai niem déi lap. Ngoai dién cua nhing
khai niém nay khéng tuang thich, tao thanh cap
ngoai dién cua chung khong 1dp day ngoai dién
cia khai niém giong gan nhit, con nhiing dac
tinh ma chding biéu hién la d6i cuc nhau. Hai
didc tinh goi 1a d61 cuc, néu ching cach mdt diém
trung gian trén thang dac tinh cung mot khoang
cach vé hai phia d6i 1ap. Trong tiéng Nga, nhiéu
kh4ai niém d6i lap duve thé hién bing tu trai
nghia. Khai niém “dat” va “khéng dat” 1a déi lap
nhau so vé diém trung gian “gia (.hdp nhan
duge”. O day muén nhic dén vi du vé mét cau
quang cdo that bai, trong dé néi vé gia ré.
Khéng phai lic nao cing ¢6 thé thé hién diém
irung gian bang 11, nhung né ludn ludn ton tai.

Nhitng khai niém déng thudc. Ngoai dién clua
nhdng khdi niém nay khéng tuong thich, dong
thoi n6 khong lap diay ngoai dién ctia khai niém
giong. Su khdc nhau gifa cac khai niém déi lap
va déng thudc chi 13 — khai niém dong thudc
khong biéu hién cdc dic tinh d8i cuc. Cac khai
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niém “quang céo uy tin” va “quang cdo biéu cadm”
12 déng thudc vdi khdi niém “quing cdo”.

Nhu vay, khong ton tai moét khdi niém ma
khéng nim trong mot khai niém khac, hay con
goi la khai niém giéng. Trong quan hé “giong-
loai”, mdi khdi niém déu cé tinh xac dinh cda
minh. Vi viy, xay dung mo6t khai niém tdc la
x4y dung su phan loai, ma khai niém nay chi cé
thé ton tai trong thuit ngit cia né.

Trong khudn khé cudc thio ludn, cé doi tuong
la cdc phuong dién khdac nhau cia quang cao,
vidc xem xét van d& phan loai khéi niém khong
chi gan lién véi viéc xay dung cdc ky ning tu
duy légich 0 ngudi lam qudng cdo, ma con véi
kha nang gidi quy&t cac diau bai quidng cdo
chuyén nghiép. Chuing tdi muén néi d&n viéc
hoan thién hod kha nang tim ra nhiing tha phap
hiéu qua d€ thuy&t phuc ngudi tiéu dung vé mot
déi tugng nao dé, vé ban chat day 1a noi dung
va muc tidu chi yéu trong hoat déng cia chuyén
gia quang cdo, cang nhu cha bat ky ai mudn va
can dat duoe muc dich.

Logich thong bao quang cao

Xd4c dinh két ciu légich clia thong bdo quang
cdo 12 mot trong nhing hoat dong 1y thuyét cha
y&u cia ngudi lam quang céo.

Vé ban chat, quang cdo la hé théng cac
phuong tién va tha phdp, nho 46 ngudi lam
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quang cdo mudn thuyét phuc mot ai dé nga vé
mot quan diém nao dé va goi nén hanh dong
cAn phai c¢6 theo quan diém Igi ich thuong mai.
Hiéu biét va si dung ding cadc thd phdp lagich
cho phép gidi quyét hidu qua nhitng nhiém vu do
nha cung cidp quing cdo dit ra.

Trong két cdu mot thong bdo c6 thé phan biét
tac gia, cong ching va ndi dung cha théng béo.

Tac gid cda thong bao - 14 ngudi thuy&t phuc
cong ching thuc hién mét hanh dsng nao dé.

Cong chung - 12 nhém ngudi ma tac gia huéng
thong bdo cda minh tdi.

Thong bdo - 14 nhing ly 1& quang cdo0, ma tac
gid dua ra va dung né dé thuyét phuc céng
ching vé& tinh chan 1y cha nodi dung ma théng
bao hudng téi. Pidu gin két cdc bé phan cia
thong bso goi 1a van dé.

Nhing quy tic 4n dinh tdc déng cia théng
bao chia thanh:

e Quy tdc tao ra nhitng y tudng can thiét;

e Quy tdc diéu chinh vi tri cdc ¥ tudng duge
phat minh ra;

o Quy tdc thé hién bing ngdn ti nhing y
tudng cho phép tdc déong dén ly tinh va tinh
cdm cda cong chung. Hoat dong sdng tao ra
théng b4o quang cdo bat dau tir viéc nhén thac
van dé& — ai, cho ai, phai thuyét phuc diéu gi, tdn
duong hay bao vé.

Cau tra loi cho cau héi ai? Chi ra tdc gid cda
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théng bao quing cdo. Cau hoi thuyé&t phuc ai?
lién quan dén cai goi 1a céng chiing ¢é dinh
huéng, c¢6 nghia la d46n nhing ngudi ma quing
c4o thuong mai hudng tdi. Cau héi diéu gi ? the
hién y nghia cbia chinh théng bdo quang cao.
Nhing cau tra 1¢i cho cdc cau hoi trén dinh ra
dé xud't chi yéu cua thong bdo. Sau khi xay dung
xong, hoat dong thuc hién d& xuit quing cdo
dién ra dudi dang md réong né. Md rong dé xuit
c6 nghia 1a lam ré6 cdc yéu td cda né va nhip
thém cac théng tin duéi dang bé trg cho théng
tin chinh,

Dé xuit chinh cing véi nhing théng tin bé tro,
lam rd, tao thanh giai dogn don gian — don vi
chi y&u cta 181 quang cdo. Biang cach d6, sang tao
ra mot thong bao quang cdo la xay dung nén mot
hay nhiéu giai doan don gidn lién quan vdi nhau.

Mye dich thit nhdt cia viec mé réng la dién
dat cdc ly lé thuyé&t phuc céng ching theo
phuong cham nay hay phuogng cham khac (hanh
déng). Dién dat ly 18 tdce 1a tra 191 cho cau hoi,
vi sao cong chiing nén ung hd tac gia. Ly l& két
hop vé dé xuat chinh véi tu cidch 12 cdc ménh
dé phu.

Muc dich thit hai cda viéc mé rong dé xuat
chinh 1a dién dat cde diéu kién, hoan cénh, dia
diém va thai gian thuc hién hanh dong thé hién
trong quing cdo. Y tudng nady sinh nhu tra 15
cho cdce cau héi khi ndo? § dau? trong diéu kién
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nao? va dugc dua vao két cdu cha dé xudt chinh
nhu cdc dinh ngi cho cha ngir.

Muc dich thi ba cia viéc mo réng dé xuit
chinh la x4y dung dugc hinh anh tich cuc cua tac
gia dé xuat hay ngudi cung cidp quing cdo. Can
phai dua ra duge cau tra 1oi thuyét phuc ddi véi
cdng ching c¢6 dinh hudng cho cau héi, vi sao cac
ban phai tin t61? Cau tra loi nay duoe chi ¥ dén
khi xay dung va dua vao cédc tinh tiét lam rd
nghia. Trong thuc t&, phuong an nay duce s
dung khi xdy dung quang cao uy tin (hinh anh).

Mot wi du:

Bdanh quy khéng cung!

B& duong, thom ngon hon banh my!

Ban tai Mosselprom,

Cia hang tai méi géc phé.
V.V.Maiakovski

Pé xuit chinh xuidt hién trong khi trd 141 ba
ciu hdi dau tién.

Dé xuat chinh 1a: Mosselprom gi6i thiéu cho
ngudi dan va du khdch d&n Maitxecova mua
banh quy.

Mac du dé xudt cd thé hién ban chat van dé
cua théng bao, nhung né it hiéu qua, vi khong chi
ra nhitng ly 18 vi sao can mua banh quy. Néi cdach
khéc, dé xudt chinh doi héi phai md rong. Ly lé
la: Mosselprom, cua hang 6 mél géc phé; khong
cung; bé dudng va thom ngon hon banh my.
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Néi thong tin nhan duge vao dé xuat chinh, ta
c6 duoc dé xudt md rong sau: Mosselprom, c6 cia
hang & tung géc phe, dé xuat mua banh quy, bdi
vi banh ciia ho khéng bi ciing, bé dudng va thom
ngon hon banh my.

Dién dat théng bao quang cao

Dién dat théng bao cho dung khéng kém
phan quan trong so vdi viéc xay dung nén tirng
phAn doan riéng 1é cua né. Nhiém vu quan trong
14 xdc dinh duge vi tri cho ting phén.

Dién dat thong bao bao gdm nhitng phin sau:

Nhdp dé. Téc gid cd gidng goi lén & coéng
chung long tin tuosng vao chinh minh, vao thong
bdo, goi 1én thdi d6 sin sang ldng nghe cho dén
hé&t va ing hd luan diém cia minh. Trong quing
c4ao, nhiém vu nay cé thé gidi quyét nhd cdc yéu
t8 phong cach riéng.

Ddnh déu dé tai ctia théng béo.

Trong trudng hop dé tai ctia thong bao phic
tap d6i v61 viéc tiép nhan hay ban doc khong
déng nhat, tdc gid nén trinh bay ngin gon chi
dé trudc khi bat dau néi dung. Bing cach dé, téc
gia dinh hinh dugc trong nhén thic cua céng
ching, gitp ho hiéu nhanh hon tit cd cdc bd
phan cua thong bido va thong bdo dat duge muc
dich cuéi cung dé dang hon. Hinh thdc quang
cao cua thl phdap my tir hoc nay la st dung céac
khau hiéu hay phuong cham quing co.
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Tuong thugt. B6 phan chid y&u cda dién dat;
Pua ra cic thong tin trong méi lién quan hé
théng gitfta chdng véi nhau va vdi chd dé cia
théng bdo; Hinh thanh nhing luan diém.

Chitng minh va phdn bdc. Pua ra nhitng 1y 1é
chiing minh cac théng tin da dan, cac luan diém
vita hinh thanh, biac bd nhilng quan diém mau
thudn va ddi lap véi quan diém cia téc gia.

Khéc v6i nhiing nguyén tic my tir hoc chung
lien quan dén viéc dién dat théng bdo, trong
quang cdo, qua trinh phan bac phdi chi y dén
loi ich cha 461 thii canh tranh.

Két lugn. Chua dung phan tém tat cdc ly 1é
da dua ra. Tac gid cd géng goi 1én & cdng chung
phan tng d6i véi théng bio. Trong quing cdo, bd
phan nay mang hinh thic 161 kéu goi thuc hién
hanh d6ng ma nha cung cdp quing cdo (tac gia)
mong mudn. Piy chinh 14 noi dudng ranh gidi
gita tuyén truyén va quing cdo di qua. Diéu
ddang k& nhat & day la théng bdo tuyén truyén
khong dugc chi tra, khdc véi quang cdo. Nhung
dé xdc dinh mot théng bdo 12 tuyén truyén hay
quang cao thi khong chi cAn phai hiéu biét 1y
thuyét quang cdo, ma con phai biét thuyét phuc
nguoi lanh dao phong quang cdo cua cac phuong
tién thong tin dai chdng.

Khéng phdi théng bdo niao cing cé6 day da
cac bd phin néu trén. Su hién dién cua ching
phu thudc vao chu dé théng bdo, vao tdc gia,
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cong chiang, dia diém, thoi gian va cdc dicu
kién khac.

Muc dich cia nhap dé c6 thé dat duge nho
nhiéu bién phap khdc nhau. Thd nhat, tdc gia
thang bdo ¢6 thé cho thay, vi sao diéu anh ta sip
sifa néi ra hay viét ra lai quan trong déi véi anh
ta. Bang cdch dé, anh x4c lap duge méi lién hé
tich cuc gitta minh va céng ching. Trong chién
luce nay, tdc gia nén suy nghi ky ludng cau tra
151 cho cau hoi: vi sao nhitmg gi anh mudn néi lai
quan trong cho ci anh 1an céng chung?

Thd hai, ¢6 thé xudt phét tir loi ich cda cong
ching. Su théa man cha ho chinh 12 muc tiéu
chinh cia tdc gia. Véi lua chon chién luoe nay,
tac gia nén suy nghi ciu tra ldi cho cau héi: anh
c6 thé dé xudt didu gi dé gidi quyét van dé caa
cong ching?

Thut ba, c6 thé két hgp lgt ich cha tdc gia va
cdng ching. Chién luge nay thudng dat hiéu
qud lén hon. Trong quang cdo, mét trong nhing
nhiém vu quan trong la thay dai thdi do tiéu
cuc d6i vdi d6i tuong duagc quing cdo. Thai d6
nay c6 thé bidu hién dudi dang ac cim cong
khai hay dinh kién cé sdn. O day nén sd dung
cdc nguyén tdc my ti hoc cha tinh hudng khi
cong chiing bao gom nhitng ngudi ¢6 tam trang
chéng lai tac gid hay chi dé théng bao ciia anh
ta, hoac chéng lai ca hai. Trong tinh huéng nay
cdn nghién ctfu truéc nguyén nhan cia thdi d6
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dé6i ddu, xdc dinh muc d6 khich quan cia ho, tiu
dé quyét dinh diéu gi nén lam dé€ thiét lap dugc
mo6i lién hé than thién vdi céng ching. Cé dua
théng tin mdi hay khéong ho#c thay déi théng
tin c@t sao cho tac dong tich cuc dén tinh cam
va ly tri cua céng ching? Du trong truong hop
nao thi cing nén bat diu tir nhing van dé cé
tinh phdi hop hon va chi sau khi xem xét ching
réi mdi chuyén sang nhitng vdn dé it tinh phdi
hgp hon. S& ¢6 191 néu ngay tix dau dat dugc su
nhit tri vé cdc tiéu chi ddnh gid. Vi du cho
chién luge thd nhat c¢é thé tim thay trong
quang cdo cdng nghiép, noi théng bdo quang
cdo xuat phdt tir quan diém cho rang tinh khoa
hoc cua hoat déng 14 quan trong hon cd d6i véi
cong chdang.

Chién luge thd hai dién hinh hon d6i véi
quang cdo thuong mai, vi trong truong hop nay
théng bio duge xiy dung dua trén co sd quyén
lgi cua nguoi tiéu dung. Hinh thic giao tiép nay
vd1 cong ching duge st dung thudng xuyén hon
ca, vi quang cdo vé thuc chat 1a phuong tién “loi
cudn”, “thu phuc”. P& gidi quyét nhiém vu nay
thanh céng hon, khong chi can chy y dén ké&t
cdu gila nhu ciu va quyén lgi, ma con tiép can
mot cach phan biét vdi cong chiing tuy theo dic
diém nhan kh4u hoc va kinh t& - x4 hoi cla né.

Chién lugc thi ba c6 thé dinh nghia nhu mét
su téng hop quyén loi cliia tac gid va céng ching,
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duge thé hién thanh cong dusi hinh thic thong
bao. Trong trudng hop nay, ngusi ta si dung dai
tir “chdng ta”, né “tao nén ducc cam gidc gan gii
gita tdc gia vdi cong ching”.

Tran thugt, tic 1a phan md ta lubn bam theo
su vat, su kién, hién tugng, phan anh nhip 46
phat trién va suy thoai ciia né. Bat ky mot su
md td ndo mudn dat dén dd tron ven, déu phai
c6 doan dau, doan gidta va doan ké&t. Vi du cho
thd phdp nay cé thé tim thiy trong quing cdo y
t&, my pham...

M¢é diu cia sy mé td duge xay dung nhu mét
151 néi déi véi 461 tugng mé ta hodc nhu mot chi
din vé thoi gian, dia diém, hoan cdnh, v.v..

Vi du: “Tai 1a che, t61 thom ngon va tinh khiét,
la sy dam bao cho stic khoé va su sang khoai!”.

Doan gitta clila mé ta cé thé bao gdm nhiéu
phin va chia dung tat ca nhilng gi tdc gid mudn
néi. Nén mé td mot cach truc tiép moi bd phén,
hoat dong, trang thai, suy nghi cia d6i tuong.
Nguyén tdc duy nhat cAn tuan thu la phdi theo
trinh tu mé ta tu nhién. Vi du trong quang céo
ché d4 néu g trén, tiép theo nén mé ta trinh tu
pha cheé va cach st dung.

Doan k&t cia mé ta c6 thé la loi tac gia
huéng téi 481 tuong mé td, 14 cham ngdon dao
dic, su bat chude hay ddi 1ap, lip lai doan dau
mo td, 161 téng ké&t. Yéu cdu chinh cho doan k&t
cla viéec mé td la cau ngin thé hién muc tiéu
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chinh ctia doan tran thuat.

“Hay uéng ché — va moi bénh tit sé tidu tan”.

Sau doan dién dat cac s6 liéu sé la cdc ly 16,
nh¢ dé chi ra nguyén nhan cida nhdng hién
tuong dugc mo ta, bdc bé nhitng y kién d6i lap
va mau thuan.

Khi tinh chdn 1y cda mét sé6 khang dinh
duoc chilmg minh trén cg sé nhing khiang dinh
khdc duge ching minh tir trude, ta c¢6 su lap
ludn (tim ra va sd dung cdc ly 1&). Ly 1& chi ¢6
thé 1a nhitng khiang dinh mang tinh chan ly
duge ca tdc gid 1an cong ching cong nhan. Tat
ca cdc ly 18 duge chia thanh ly 18 “tir ngusi” va
“tit sy vat”. Loai thit nhdt bat ngudn tir cau héi
ai? mau gi? bang chat lidu gi? ¢ bao nhiéu bd
phan? va, v.v.. Loai thi hai — tir nhiing cau héi
kiéu nhu vi sao? nhu th& nao? bing con dudng
nao? khdc véi cdi gi? va v.v. Ly 1& c6 thé la
nhing vi du va bing chitng. Ciing nhu ly la&,
két ludn cé hai dang. K&t ludn cho “su vat” va
két luan cho “tinh cdm”. Loai thd nhat thé
hién & su nhic lai ngdn gon ban chit su viéc,
nhung nhiéu xdic cAm va nhiét tinh hon. Loai
thd hai thé hién trong su dinh thic cdc tinh
cam thich hgp & cong ching. Trong cd hai
truong hgp thi muc tidu cia két luan cing la
cing ¢d va gia tdng hiéu qui nhitng phan truée
cia doan trinh bay.

Nhu vay, d8i véi tac gia, bd cuc dang cac bo
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phan cua théng bdo cé nghia 1la ggi nén long
kinh trong d6i véi ban than, danh thdc su quan
tam dén dé tai théong bio, dua ra duge su méb ta
chi tiét va co s¢ cia né, biét dién dat ngdn gon
trong phin k&t ludn tat ca nhing gi di trinh
bay ¢ trén, nhung véi tinh cam ldn hon. Khi suy
nghi da sang tao va cé bé cuc rdi, hoat déng my
tir hoc chuyén sang giai doan dién dat bing ti
ngit. Gida y nghi va ngoén tir khong ¢6 méi lién
hé don nhat. Cung moét y nghi c¢6 thé dién dat
bing nhiéu tir khdc nhau. Cuang mot tir cé thé
goi nén nhiéu y nghi khdc nhau. Dién dat bang
ngdn tu, ngoai viéc tim ra nhing tif chuyén tai
chinh xdc¢ y nghi, con phai taoc nén dugec mét su
lién tudng nhat dinh, Jam ndy sinh hinh tugng,
g0l nén mong muén va thic diy hanh déng, gian
tic gia v6i coéng ching bang tinh cam chung.
Chinh méi lién hé giva tdc gid vdi cong chang
da tao ra khong gian thuc hién nhing nhiém vu
dé dua dén thanh céng cho hoat dong quéng céo.
Khi tdc gia xem xét tir “lra déi”, “lua gat”, “bip
bom” vé1 tu cdch l& nhing don w1 ngh tuong
duong cho y nghi “su lam lan ¢6 chd y hay
khéng ¢6 chu y”, thi tde gid da xdm nhip vao
giai doan dién dat bing ngdn tu. Dién dat y
nghi bing ti it chiu su diéu khién cha cdc
nguyén tic hon ca.

Nguoi lam quang cdo — dé la chuyén gia da
nang, bén canh kién thuc vé tam 1y hoc, tiép
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thi, anh ta phai ndm dugc diy 4G nghé thuat
dién dat ¥ nghi. K§ nang thé hién ¥ nghi bing
151 néi hay chit viet c6 nghia 1la k¥ niang nam
duge Am ti€t (phong cach) doil hoi Am ti&t phai
ré rang (su vat duge can nhdc ti moi phuong
dién, y nghia cua tung tu dugc xdc dinh dut
khodt), thuyét phuc (tdt ca cdc y nghi déu gin
b6 16gich v6i nhau va véi chi dé thong bdo), dé
hiéu (tat ca cdc tir déu c6 mot nghia, it nhat 1a
do6l véi cong ching cu thé nay), ¢o tde dong dén
tinh cam va suy nghi. Cé y nghia quan trong
hon ca d61 véi ngén ngd quang cdo la yéu cau
cudi cing. Viéc thue hién né doi hoi nhitng hiéu
biét nhdt dinh. Nhitng kién thic nay gin lién
v61 mot s6 khai niém lagich. Lam sang to6 noi
ham cua né sé cho phép ngudi lam quang cédo,
dac biét 1a nguoi viét bai quang cdo, su dung
mot cach hiéu qua ngdén ngd quang cdo trong
qua trinh gidi quyét nhing nhiém vu chuyén
mon. Nhang khai niém nay la phép tu tir va
minh hoa, trang diém cho ngén ngd, goi nén
tinh cdm, ddnh thic tri tudng tugng.

Phép chuyén nghia (trope) — la bat ky mét
su thay d6i y nghia légich nao cda tir, bat ky
moét su s dung tir ndo trong y nghia khéng sd
hitu cia né. Van dung phép chuyén nghia cé
nghia 1a thém cho tir y nghia khong dac trung
cua né trén co s mot tidu chi nao d6. Thudng
¢é nhing tiéu chi sau d& xay dyng nén cac phép
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chuyén nghia — tuong tu, chat luong, s6 lugng
va tinh 461 lap.

Phép chuyén nghia chu yéu theo tinh tudng tu
la phép 4n du. Ngdén ngit cha ching ta day ray
cac phép an du: chdn ban, thién nhién khat. Co
s6 cia phép an du nay 1a su so sanh. Néu c6 thé
so sanh hai su vit nao dé — c6 nghia la xay
dung nén phép an du. Vi du: su tt nhu vua ciaa
mudn lodi (so sanh); su tif — vua cda mudn loai
(4n du). Sif dung phép an du c¢6 nghia 14 nhin
thay su gidng nhau gita hai su vat véi hai dau
hiéu giéng khdc nhau, két hgp v4i nhau nhing
diéu thusng khong két hap duge. Chic ning sau
cha phép an du gin lién véi nhu ciu kién giai
moi sy vat xung quanh clia con ngudi trong cédc
thudt nglr ma minh bi€t va qua dé lam cho
ching tré nén dé hiéu. Phép 4n du thudng xuyén
duge dung trong quang cao, va ky ndng su dung
ching gidm nhe ding k€ hoat déng cla ngusi
lam quang cdo.

Vé chat thi hoan du la phép chuyén nghia
chinh. N&u hai su vat nao d6 c¢é lién hé véi
nhau, thi tén cia mot su vat c6 thé duge st dung
thay cho tén cia su vat kia. Hodn du phd bién
trong ngdn ngd ndi, cing nhu trong quang cio.
Vi du: séng bing lao dong (c6 nghia 14 bing tién
do lao déng dem lai). Mét bién thé ctia hodn du
1a phép cai dung - chuyén nghia vé lugng. Vi du:
¢6 dau (tue 1a ¢6 tri tué).
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PHONG CACH CONG TY VA PHONG
CACH QUANG CAO NHU HAI YEU TO CO
BAN CUA QUANG CAO

Khai niém phong cach cong ty. Vi tri va
chuc ndng chu yéu cua né trong quang céo

Phong cach céng ty 12 hé théng cdc hang s
d6 hoa, mau sac va cac hang s6 khdc. Khdi niém
“phong cich cong ty” gin lién véi khai niém
phong cach quang cdo. Cin phan biét ching ci
vé ndi ham lan ngoai dién. Co s& dé phan biét
mot khail niém nay vdi mot khdi niém khac 1a
dic tha nhiém vu muén gidi quyét thong qua né
trong quang cdo.

Khdi niém “phong cach cong ty” (sau day goi
tit la PC) rong hon khai niém “phong cdch
quang céo”.

PC la khdi dau mang tinh t8 chic cho hoat
dong quang cdo. PC gidi quyét nhimg nhiém vu
ngoai va trong cong ty. Gidi quyét nhitng nhiém
vu dé gidp nang cao dugc uy tin cha cong ty,
cing nhu xay dung va cling ¢ tinh than doan
k&t trong cong ty. Yéu cau chung d6i véi PC 1a
phai pht hgp véi hinh dnh thuc cha cong ty. PC
phai mang tinh ddéc ddo dd d& dam bao cho
thanh cong cua hoat ddng quing cio.

Cac giai doan x4y dung PC
o Théo ludn cung véi bén diat hang vé cac
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cong cu quang cao-thdng tin, trong dé cdc hing
56 tao thanh phong cach théng nhat duge sud
dung. K&t qua cua viéc thao luAn nay la théng
qua tap hgp cac cong cu quang cao-thdng tin,
trong d6 st dung cdc hang s6 nay.

e« Théng qua va khang dinh bing vin ban
nhan hiéu hang hoa, logo, khiu hiéu quing cdo
phu. Trong vin ban vé viée st dung PC dan ra
cac vi du cho viéce s dung cdc thanh t6 cia PC
trong cac phuong an khéic nhau trén d8i tugng
quang cao, trén trang thiét bi cua nhéin vién,
trén cdc ho so hang hod va cdc gidy td khdc.

« An dinh gam mau, cdc phuong 4n kiéu chi
cua cong ty; lap phdc hoa cdce cong cu quang cdo
in c6 st dung cdc hang sd cong ty. Xay dung mot
hucng dan cho céng ty va cac chi nhanh vé viéc
st dung c4dc thanh té cta phong cich cong ty.

Huéng dan vé viéc si dung phong cdch cong
ty bao gom:

e Pinh hudng chung cho muc tiéu xuat phat tir
quyén lgi chi&n luge cta céng ty;

e Xay dung y tuéng quang cao, dinh ra chién
luge quang cao chung;

o Quy tac st dung cac d6 hoa mau cha PC;

e Nguyén téc lua chon kiéu chit tuy thudc vao
kich thu6c va nat dung cia doan van quang céo;

e Phuong phap bé tri doan van,

¢ Quy tdc sit dung mau chuan cong ty;

o Nhitng vi du st dung khau hidéu va céc
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phuong chAm quidng cdo bé try,;

» Nhing chi dan danh cho chi nhanh cong ty
cting nhu ngust sang tao ra PC.

Viéc xay dung PC mot cach dong bd cé lgi vé
kinh t&, vi né rdit ngan thoi gian san xuat ra
mdt san pham quang cdo (nhan, mac). PC géc
chi phai tra tién mét lan.

Phong cach quang cdo (PQ) — la hinh thitc
mang ndi dung chinh cua théng bao quang cdo.

PQ la su lap lai nhiéu lan cdc hang s6 trén
cdc ¢dng cu quang cdo. PQ 1a khoi théng nhat
cac thd phdap nghé thuat va ngén tir dé trinh bay
théng bao quang cdo.

Nhing hang s6 nay 1a cac bd phan sau: thuong
hiéu, mac cédng ty, khau hiéu quang cdo, mau sic,
kiéu chit, dac diém phdt hanh doan vin quang
cao, hinh anh, phong cach va giong diéu.

Kich thudc cua 4n phadm cé tac dong dén wviée
tuan tha phong cach quang céo, tir d6 nang cao
dugc tinh hiéu qua ctia quang cdo (trén trang bao
theo chidu doc: 22x29¢m; chidu ngang: 29,5x21,5cm;
bigu ngii: 60x90cm; vé mai: 17,5x9¢m).

Thuong hiéu nhw mét bé6 phan cua phong
cach cong ty va phong cach quang cao.

Khai niem, nhitng yéu cau chinh,

chtte ndang v thé logi thuong hiéu

Mot trong nhitng van dé cua céng nghiép
quang cdo hién nay la xdy dung va khang dinh
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phap ly cho thuong hiéu. Trudc day, viéc xay
dung va khang dinh thuong hiéu duge quén ly
bdi mét hé théng van ban phap quy va duge
thuc hién & cAp trung uong. Mot trong nhing
thuc t& ctia nén kinh té& thi truong 12 su xuit
hién co hdéi vda mong mudn cla mdi mot thanh
phan tham gia thi trudng khéng chi sd hiiu
thuong hidu cua riéng minh, ma con tao ra né
tuy theo quan niém, 6c tuéng tuong, hiéu biét va
khidu thAm my c4 nhan. K&t qua cia khat vong
d&€ lai “ddu 4n lich s&” vé ban than ctia cac
doanh nghiép mdi la sy giam sit trinh dé néi
dung - thuc t€, thAim my cha thuong hiéu, ma
con cd khd ning quing cdo cia san phdm va
cong ty. Hé qua phap 1y 1a gan 30% thuong hiéu
khong dd tidu chuin cap phép qudc té.

Ngay ¢ tdm ké& hoach chung nh4t, thuong hiéu
cing nén ¢6 tinh lién tuéng va don gian.

Nhitng yéu cau chii yéu d6i v6i thuong hiéu la:

e Hinh thic hién dai va can d6i;

« St dung t8i uu 4nh sidng va mau sic;

« GAy 4n tugng va su thién cam;

e Dé doc va nhan dang;

s D& ghi nhg;

Khdi niém “thuong hidu” cé6 thé duge xem xét
théng qua viéc phan tich cac chic nang cda nd.

Chuc ndng cua thuong hiéu:

o Chét lai cdc dac diém ndi bat cha cong ty
hay hang ho4;
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e Cung cap tén goi cho hang hoa hay cong ty;

o Gitip dé6i tuong quang cdo dugc nhan ra dé
dang va chi ra ngudn gée xuit xd cla né;

« Thong tin cho ngudi tidu ding vé& hang hod
va thic dd8y mong muén ¢6 duge nd;

 Biéu trung cho chit luong clia hang hoa.

Trong diéu kién canh tranh, thuong hiéu (TH)
con thuc hién cdc chiic nidng bao vé. Nhu moét
cdng cu quang céo, TH con thue hién chite nang
phén biét va chitc nang théng tin.

Khi x4y dung TH phai phin tich né trén quan
di€m khd ndng qudng cdo.

Khd ndang qudng cdo cia TH thé hién trén cac
phuong dién sau:

e Tinh mdi mé caa y tudng,

e Tinh thAm my va ngin gon;

e D& doc va dé ghi nhd;

« Kha nang tdi tac TH bing céc phddng tién
dai chung dén muc t6i da.

Bat dau tir thap ky 60 cua thé ky XX, hinh
thie cia TH d3 thay d6i. Cu thé 1a cac y&u to
“trang tri” dan mat di.

TH ¢6 thé cung cdp théng tin truc ti&p va
gian tiép vé hang hoa.

Tl mang thoéng tin gidn tiép phai c6 kha
ning lién tudng dén cic dac tinh nhit dinh caa
hang hod. Khac véi TH mang théng tin truc
tiép, TH mang théng tin gidn tiép ngu y dén
nhiing phdm chit nhat dinh ctia hang hoa (d6
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trdng, dé sach, tinh ich loi cho sife khoe, v.v.).

Nguyén tac thit hai c6 thé dinh nghia mat
cach udc 18 nhu su khoi goi dén nhang lién
tudng lang man, dé chiu. TH phai gdi nén ¢
ngudi titu dung nhing lién tudng nhu tinh bi 4n,
tinh hap dan, tinh két qua, tinh ich loi.

Cic thé loai thuong hiéu

TH cé thé la tu ngd, chi cai, con sd, tranh vé,
bé cuc hay bat ky mot hinh hoa nao.

Ddu hiéu tw ngit - d6 la nhing tir duge in trén
cac An pham chuyén danh cho TH. Ching ducc
in bing thd chit thudng duge st dung trén TH
tai nudc xuat xd: thong tin vé san phdm, hinh
dung vé y nghia cda tu.

Ddu hiéu tao hinh - khai niém nay bao gém
nhitng dau hiéu, hodc 14 hoan toan khéng c¢6 tir
ngit, hodc tit ngt dugce sir dung két hop véi hinh
dnh chuyén dung. TH tao hinh c¢é thé mang
théng tin truc ti€p vé hang hod (trich doan banh
xe rang cua 1a TH cho nha mdy ché tao cag khi).

Déu hiéu. hang hod bang chi cdi - 86 la ddu
hiéu tao thanh ti cdc chix cdi. TH cha cd: thugng
gom chit c4i dau cta doanh nghiép hay tén goi
hang ho4.

Hinh thic, noét dung TH cing nhu su két hop
ctia ching ciing ¢6 thé cung cap thidng thong tin
vé hang hoa.

Cé thé két hgp TH ti ngd va tao hinh.

162



PHAN Il; NGON NGU VA PHONG CACH CUA QUANG CAO

Trong 1y thuyét quang cdo ¢6 16 két hop T,
dam bao cho ngusi tidu dung théng tin thang
vé hang hod. Nhing c6ng thdc phé bién nhit
nhu sau:

a+b+d;
b+c+d;
a+v+c+d, trong d6:

a 1a théong tin thing, th& hién qua y nghia

cua tir;

b 14 théng tin thang, thé hién qua hinh thic

cua tir;

c 1a théng tin thang, thé hién trong ndi dung

cda hinh anh;

d 1a théong tin thing, thé hién trong hinh thdc

cua hinh anh.

Co s6 dé mot TH bi tix chéi dang ky c6 thé 1a
ting bo phin riéng lé, nhu hinh anh hang hoa,
ddu hiéu mé td, nhitng chi¥ c4i va con s6, két
hop khé doc cua cdc chir cdi.

Thuong hiéu duoc ddang ky — d6 1a tat ci cac
hinh thdc cdo thi va ky hiéu trén chinh hang
hod, ciing nhu trén bao bi, vian ban qudng cdo.
Hién nay ¢6 nhing loat nhan hiéu dang ky sau:

“R” (Registered Trade Mark - thucng hiéu
dugc dang ky) — chi ra tdm quan trong dac biét
cua hang hod duge quang cdo.

“Patent” hodc “P,T,N” — biéu thi su hién dién
cia phat minh duge cAp bang trong hang hoi
dugc quang céo.
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“Patent Pending” — cdo yét vé viéc dang nop
don xin c4dp bing sang ché.

Thu tuc nhdn bang céng nhdn thuong hiéu,
st dung va bao vé né do co quan lap phip quéc
gia quy dinh. Piéu dé trudc hét quy dinh ¢ quy
trinh dang ky. Tai nhidu nudc, bang céng nhan
thuong hiéu xuat phat tiu viéc st dung thuc t&
thuong hiéu d6 trong mot thai gian nhat dinh.
Thuong hiéu duge st dung khéng chi trén hang
hoa hay bao bi, ma cdn trén quing cdo, van ban
chinh thic, v.v..
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T0 chic vd kE HonCH quAns cho

CAC PHUONG DIEN CHUNG

Quang cdo la mot trong cac hinh thdc lién hé
gidfa san xuat véi tidu dung.

Piéu kién can thiét dé t6 chie hop ly quang
cdo thuong mai khong chi 1la sy gép mat cua
nganh cong nghiép vao viéc quang cao hang
hoa, ma ca su phan chia rd rang chdc ning
quang cdo gilta thuong nghiép bédn 1€, ban budn
va cong nghiép.

Khéng thé t6 chic quidng cdo hop ly néu
khéng xdc dinh dugce vai tro cua doanh nghiép
va don vi cdng nghiép, thuong mai trong hoat
dong quang cdo, chon lya dong thong tin tdi uuy,
phdi hgp céng tdc quang cdo gitta cdng nghiép,
thuong nghiép, cing nhu cdc cg quan va td chiic
c6 chic ning gan ghi va lién quan dén quang
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c4o vé nhiém vu.

D61 véi gquang cdo cia cac nganh cong nghiép,
thuong mai va dich vu ¢é hai nhiém vu co ban:
tac dong dén viéde gia tang tiéu thu hang ho4;
tdac dong dén nhu cau tidu thu.

D& tugng dé qudng cdo 1a hang hod cu thé
(hang méi, vira bat dau sdn xudt, va hang da
c6 mit trén thi truong), cing nhu ban than
doanh nghiép sdn xuit, cong ty va dich vu ma
ho cung cap.

Muc dich, ddi tugng chia quang cdo dinh ra dia
chi cho quang cdo va huéng nhim tgi cha dong
théng tin quang cao. P6 la c4dc doanh nghiép, to
chic va ngu tiéu dung.

Hoat ddng quang cdo cia doanh nghiép va céc
t6 chic comg nghiép nham xic tién viée dua
hang hoa tham nhap thi trugng, thong bao dén
ngudi tiéu dung vé hang hoia du dinh sidn xuit,
goi nén mdi quan tdm, chuidn bi y kién cong
ching vé hang hoa trusc khi né xudt hién.
Quang cdo dugc st dung dé xay dung nhu cau
tiéu dung.

Bat ky mét hang hod nao déu trai qua ba giai
doan trén thi truéng nhu sau:

e Tham nhap thi truong;

o Khang dinh vi tri trén thi truong,

o Nhu cau suy gidm dan do su xuidt hién loai
hang mai, hoan thién hon.

Déi v6i méi chu thé cda thi trudng, thi vuot
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qua ba giai doan dé la mdt cude canh tranh
gay gét.

Mg dusng cho viéc hang hoa thdm nhap thi
truong phai ¢6 quang cdo din (sg bd), trude khi
né xuil hién, didy nhanh viédc dua hang hoa dén
V41 nguoi tidu dung.

Quang cdo so bo cho phép nhan vién ban 1é
va bdn budn chuan bi cho viéc dua hang hoa mdi
vao luu hanh, xdy dung nhiing hoat dong phuc
vu cho viéc bdn hang va quang cdo tiép theo.
Thuc t& chi ra ring, dung quang cdo dé xay dung
y kién mdi clia ngudi tiéu ding vé hang hoa con
dé dang hon 13 thay d6i mot y kién da sin cd.

Trong quang cdo cho mét mat hang mdi nén
luu ¥ nguoi tiéu ding dén nhitng pham chat giip
san phdm nay khdc véi cdc san pham tuong tu
va da dugc san xudt trude dé.

Quang cdo khing dinh va quang cdo nhac nhd
do nha sin xuat tién hanh nhim mé rong va
cung ¢ nhu cau dé6i véi hang hod di c6 mit trén
thi trudng.

Doanh nghiép thuong mai ban hang cla nhiéu
doanh nghiép sdan xuat c¢é kinh phi rat han hep
danh cho quéng cdo, diéu nay gidm ddng ké hiéu
qua cua viéc ban hang. Vi viy, nha san xuit
khong chi cung cAp cho doanh nghiép thuong
mai nguyén liéu quiang cdo, ma con nén danh
cho ho chi phi quang cdo hodc chu dong quang
cdo san pham.
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Cé trong tay cdc chuyén gia trong linh vuc
san xudt, nim rd cébng nghé sin xuat, chat
lugng, thude tinh, quy tdc st dung, doanh nghiép
sAn xuit cé thé thanh cong 16n trong viéc xay
dung ndéi dung quang cdo, hon la cdc doanh
nghiép thuong mai. Ngoai ra, khi nganh coéng
nghiép dua nguyén lidu quang cdo dén nganh
thuong mai trudc hodc cung véi dgt hang dau
tién, hiéu luc va tinh linh hoat cua quang cdo
duoc tang lén ddng ké, do doanh nghiép ban 1é
cé thé bat ddu quang cdo cho hang hod trude
ho#c dong thoi véi sut xudt hién cha chang.

Trén céac tu lidu quang cdo do nha san xuit gui
cho nganh thuong nghiép c6 diy du théng tin vé
ching loai san phidm, vé dac diém k§ thuat, vé
phuong thdc van hanh, quy tac cham séc bao quan,
ve dia diém, thoi han va didu kién mua hang. Nhu
vay 1a nganh céng nghiép phai chudn bi moi co
s¢ cho quang cdo cia nganh thuong nghiép.

Nh& lién hé truc ti€p véi ngdnh bdn 1&é ma
¢dng nghiép ¢6 kha nidng thong qua quang cao
anh hudng dé&n luu lugng hang hoa, ho trg cia
hang trong viéc quang cao.

Ngoai tdc dong dén cdc t6 chite bdn buén va
ban 18, phdt trién hoat dong quang cdo cdn
tao diéu kién xdc ldp méi lién hé véi ngudi
tiéu dang.

Quang cao phai 14 sy dam bao chat luong cao
cia hang hoa cho nguovi tiéu dung. Pong thoi véi
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viée quang ba rong rai nhing mit hang ¢6 chat
luong, quang cdo ning cao uy tin cua céng ty san
xuit ra hang hod dy. Vi vay, khi giéi thiéu hang
héa véi ngudi mua nén tich cuc tuyén truyén
nhan hiéu hang hod caa cdng ty.

Tai cac cong ty phai thanh lap cdc phong
quang cdo, ¢6 chitc ndng thuc hién viéc 1&n ké
hoach qudng cdo, chuian bi va tién hanh cdc hoat
dong quang cdo, v.v..

CONG TAC QUANG CAO
TRONG THUONG NGHIEP BAN BUON

Déi tugng dé quang cdo trong nganh ban budn
13 ciac nhém hang do nhiéu céng ty san xuat,
hang theo mia, mdt méi, hang méi.

Cong tac quang cdo trong ban budn truge hét
hudng t61 viéce xac lap quan hé théng tin thuong
xuyén cua khau ban buén véi khdach hang va cac
té6 chie, doanh nghiép ban 1é. Muc dich ctiia hoat
dong nay la tang cau d6i véi mot mat hang nhat
dinh va tu dé kich thich sic mua loai hang d6.

Ngoai cdc thong sd cg ban vé chit lugng va
thudc tinh cia hang hod, thong tin con phai thé
hién diéu kién ban hang, s6 lugng hang va
phuong thuc giao hang dén ngudi mua va cdc tin
tire khac, can thiét cho nhan vién ban buén va
ban lé.

PE gisi thiéu dén ngudi mua buén hinh thiec,
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dac diém cdu tao, cach thuc sit dung hang ho4,
nguoi ta dung bién phap trung bay hang mau tai
héi chg ban buén, g cdc bd suu tidp hang mau
dén cdc co s ban budn, v.v..

Coéng cu quing cdo g dén nhan vién ban
buén va ban lé con c¢é thu, ban tin, catalogue, to
gap, thong bdo trén bao chi.

Nho c¢6 quing cao, cdc doanh nghiép gidi
thiéu duge vdi dai dién thuong mai ca nhing
nhém hang ma ho béan,

Quang céo tai cdc hdi chg ban buén va trién
1am hang mang lai hiéu qui déng ké.

Mot khuynh hudng khéc cia hoat dong quang
cao trong thuong nghiép ban buén la phat hanh
thong tin quiang cido dén nguyi dan. Thé loai
quang cdo nay c6 tac dung tdng nhu cau cha
ngudi mua d6i véi tiing loai hang hoa nhat dinh
va qua dé kich thich cdc té chifc ban 18 tiang
lugng mua hang.

Nham muc tiéu tdc déng truc tiép dén nhu
cau ctia nhan dan, cac td chidc ban buén va cac
doanh nghiép s dung nhiéu céng cu quing cdo
khac nhau: phim, cic chugng trinh phat thanh
va truyén hinh, bai viét va théng tin vé ting
mat hang (dac biét 14 hang mdi) didng trén bao
chi thu ky, quing cdo d6 hoa-hdoi hoa va anh
sang. Ngoai ra, cac doanh nghiép ban budn con
tham gia vao cac hoat déng quang cdo do nganh
ban 18 tién hanh - cdc trién lam, trinh diédn mét,
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tuan 1& ban hang, hoi chg mua.

Cdc doanh nghiép bdn buén trong mot sé
trudng hop phdi hgp véi cdc doanh nghiép sdan
xuit ti€n hanh trién lam tai cdta hang, tai day
nguoi mua duge lam quen vdi dac tinh ciua hang
hoa méi, nhin thay hoat déng cua chiing, ném
san pham, tu van véi chuyén gia.

CONG TAC QUANG CAO
TRONG THUONG NGHIEP BAN LE

Muc tiéu cha quang cdo trong thuong nghiép
ban le 1a ting luu thong hang hod; hinh thanh
nhu ciu cda ngudi mua; quang bd cho céng ty
thuong mai, cda hang (quang cdo uy tin).

P61 tugng quang cao trong ban 1é la nhing
mat hang mdi va chua dugc biét dén, ciac nhém
hang, cdc doanh nghiép ban lé, cong ty, cira hang.

Toan bé quang cdo trong nganh ban 1€ chi cé
mét dia chi: d6 1a ngudi dan.

D& giai quyét nhitng nhiém vu dat ra cho
quang cdo trong cla hang, c6 rat nhiéu céng cu
va th( phdp da dang: quiy hang, trung bay
hang, bao bi, bi€u gid quang cdo, pand, trinh
dién hoat déng cha hang hod va ném thua, tu
van, ap phich, td roi, quang cdo trén bao chi, cdc
chuong trinh phat thanh va truyén hinh.

N6i dung chinh cia céng tdc quang céo tai cla
hang la gidi thidu chung loai hang hoa véi ngudi
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mua, giap ho lua chon hang.

Vai iro déc bié¢t dugc danh cho quang cdo
trong cdc cua hang tu phuc vu: né givp ngudi
mua dinh hudng tu do va nhanh chéng, cung cdp
cho ho théng tin can thiét vé chat lugng va tinh
niang san pham, cach thic su dung.

O day cong téc quang cdo duge td chde ranh
mach, cong cu quang cdo théong minh sé giup
quang ba rong rai va hoan thién cach thic tu
phuc vu.

Diéu duge chi trong trong cta hang tu phuc
vu 1a 1hiét k& cach trung bay hang. Hang ho4d
duge bd tri sao cho ching nhu “ty phd bay
minh”. M6t cdch sidp xép hang hop 1y s& rit
ngin thdi gian phuc vu, giam nhu cau vé dién
tich mat bang, ting luong hang luu thong. Cdch
sap x&p hang hod c¢6 thAm my con la su to diém
cho noi that cira hang.

Quay hang, cach sip xép hing trong thuc t&
khong doi hdi mét chi phi béd sung nao, vi vay
moi doanh nghiép thuong mai déu c¢6 thé thuc
hién duge. Mdt s6 nhitng cong cu nhu biéu gia
quang cao do hoa si thiét ké& thé hién, ap phich,
cing khong gan lién véi nhiing khoan chi phi 16n.

Cac doanh nghiép thuong mai ban 1& thudng
quang cdo cho ca mdét nhém hang, chit khong
phai cho tung hang hod riéng lé. Cac doanh
nghiép chuyén doanh thuyng t6 chite loai quang
cdo nay, dic biét 14 khi t6 chic dot ban hang
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theo mua. Vi du, céng ty chuyén ban quin 4o
nhic nhé ngusi mua vé maa xuin-he sip dén va
théng bao vé& sdn pham mdi nhap.

Ngoai ra, cong ty con théng tin dén ngudi dan
vé dia diém va mit hang chuyén doanh cda céc
cta hang thudc thanh phan cong ty. Mot trong
nhimg muc dich cua quang cdo loai nay la phan
bd hop ly luong ngudi mua gita cac clia hang
cung chuyén doanh mot loai hang.

P& qudng cdo, doanh nghiép ban le st dung
cac cong cu nhu théng bao dang bao, phat trén
dai phdt thanh, ap phich in va d4 hoa, bdo va
ap phich dnh sdng.

Thanh céng cda céng tac quang cdo trong
thuong nghiép ban 18 duge ddm bao béi viéc tién
hanh ¢6 hé théng va ¢6 muc dich ré rét, st dung
déng bo nhiéu cong cu quang cdo va nhic lai
theo chu ky. Trong d6 cdac hang méi duge quang
cdo nhidu hon 13 hang hoa da luu théng mot
thoi gian dai.

Mot su to chic hop 1y cho viée quang cao
hang hoa va dich vu doi hoi phai ¢é6 su phén
chia ré6 rang trach nhiém gifa cdc cia hang
trong céng tac quang cdo.

C4c clta hang ti€n hanh céng tdc quing cio
hang ngay. Muc tiéu 13 tdc ddng dén ngudi tidu
diung tryc tiép tai dia di€m ban hang.

Quang cao do ¢dng ty t6 chic mang tinh chat
chu ky. Viéc tién hanh cdc hoat ddng, st dung
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cdc cong cu quang cdo phan 16n gin lién véi dot
ban hang theo mua va trudc ngay 1&, véi thay
déi trong bd tri hé théng doanh nghiép.

Trong cdc cong ty thuong mai ¢ phong quang
c4o chiu trach nhiém vé cong viéc nay.

Tai cac cya hang khong 16n 1dm, chiu trach
nhiém vé quédng cdo la mot ngudi — phd gidm
doc cia hang.

Ngu#i chiu trach nhiém vé quang cdo phai
hiéu ré tinh hinh quing cdo hang hoa va dich
vu, thudng xuyén theo dai ti€n triénm, truc tiép
tham gia vao tat ca cdc hoat déng quing cdo do
cua hang tién hanh.

Cung vdi ban lanh dao cia hang, ngusi chiu
trach nhiém vé quang cdo lén k& hoach quang
cdo, gdn né vdi nhiém vu tang lugng hang hod
luu thong.

Tal cdc cta hang c6 hoa si thidt k&, nguvi
chiu trach nhiém vé& quang cdo s& truc tiép chi
dao cong viéc cia ho, theo doi chat lugng thiét
k& va d6i méi kip thoi quay kinh, tinh hinh sdp
xép hang hod trong gian hang, cac biéu gi4, chi
dan, 4p phich, bao bi cong ty, v.v.. Néu clta hang
khéng c¢6 hoa si thiét k&, thi ngudi chiu trach
nhiém vé quang céo sé huy déng ngudi ban hang
va cdc nhan vién khdac vao cong viéc nay.

Hinh thie t& chie quang cédo tai doanh nghiép
céng nghiép, ban bu6én va ban 1é la khac nhau.
Tuy nhién c¢é6 khéng it diém chung trong noi
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dung cong tac quang cao trong cong nghiép va
thuong nghiép.

Vi vay xuat hién yéu ciu phai gan két céng
tdc quang cao trong cong nghiép va thuong
nghiép trén co s& hop tac hoa. Hyp nhat né luc
cia nganh cong nghiép va thuong nghiép dé giai
quyét nhitng nhiém vu co ban cda quang cdo
thuong mai cho phép tdng quy mo cac hoat dong
quang cao va tao didu kién tiét kiém dang ké lao
dong, phuong tién vat chat va tién bac. Npgoai
ra, né con tao cg hoi tip trung né luc cho viéc
quang céo cdc db61 tuong (hang hod, dich wvu,
doanh nghiép va t6 chuc), cAn quang cdo Lrudc
nhit, trdnh chong chéo trong hoat dong quang
cdo, cdi tién chat lugng phuong tién quang cdo.
Va ké&t qua 1a ting hiéu qua kinh té cua quang
c40 thuong mai.

Mudn t6 chic cong tdc quang cdo doi hoi
phai Ung dung nhing hinh thdc tham gia hop
ly cua nganh céng nghiép, thuong nghiép bén
buén, ban 18.

Su hgp téac thé hién trong su chung sifc chudn
bt va phat hanh cdc cong cu quang cdo phu hop
vdi k& hoach chung cua toan bé hoat déng, v.v..

Mot trong nhang hinh thidc hgp tdac 14 nganh
cdng nghiép, thuong nghiép ban buén va ban 1é
cdng tac trong cdc hoat dong quing cdo trong
tdm. Dol tugng cia hoat dong quang cdo nay ¢é
thé la hang hod hay dich vu, ma cdc nganh cong
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nghiép, thuong nghiép, cac t6 chdc thé thao, co
sd y t& tham gia thuc hién.

Hinh thic t6 chidce don gidn nhat cha cong tac
phéi hop trong linh vuc quang cdo }a hop tac
trong soan thiao phuong huéng vé thoi han tién
hanh cac hoat dong quang cdo, bién phap quang
cdo hang hod, cang nhu cdc goi y lua chon céng
cu quang cao phua hgp.

Hinh thde hop tdc quang cido hoan thién va
hiéu qua nhat 12 tién hanh chién dich, trong dé
cong tdc chi dao trung tdm vé phuaong phap két
hgp véi cung cdp cho cac chi nhanh cong cu va
chat liéu quang cdo.

Céc cong cu quang cao du dinh s dung tai chd
duge chuan bi sao cho nhiém vu chung tuong hop
vGi nhiém vu ciia ting bén tham gia chién dich.

Trong c¢oéng tdc chudn bi hoat déng quang cdo
két hgp tu trung tAm quang cdo phat di 4p
phich, t& roi, biéu gia, trén d6 chi ¢6 hinh va noi
dung chinh. Tat cd nhing chi ti&t bd sung cin
thiét tuy theo dic diém cia nganh thuong nghiép
duoc dua truc ti€p tai dia diém s dung nhitng
cébng cu Ay.

SAN XUAT VA PHAT HANH
CONG CU QUANG CAO

Cong cu quang cao do cdc hang quang cdo va
c4dc cdng ty quang cdo-nghé thuat san xuat.
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Cdc hang phim, dai va truyén hinh, cac doanh
nghiép in 4n ciing tham gia san xudt céng cu
quang cao.

Céng viéc thiét k& quay kinh, dich vu k§y
thuat va sda chita thiét bi anh siang duge thuc
hién theo don d4t hang cua doanh nghiép.

Cé4c xuéng trang tri-thiét k& thudc clta hang
bach hod san xuit ra cac a4p phich d8 hoa-my
thuit, pand, cdo thi, biéu gid quang cdo, cing
nhu ciac gid d& va cdc chi tiét trang tri khdc 3&
trung bay hang hoa trong quiy, thiét k& quiy
kinh va néi thit a¥a hang.

Cac sdn phdm in (4p phich, catalogue, gidy
géi, v.v.) do cac doanh nghiép chuyén nganh
quang cdo san xuit.

Trong mot sé trudng hop, cdc doanh nghiép,
cta hang bach hoa va chuyén doanh ty minh
chuin bi ban gdc cia cdng cu quang céo.

Céng cu quang cédo in duge phat hanh trén co
sd k& hoach dé tai, dugc xay dung xudt phat tur
ddng ky ctia nha cung cap quing cdo.

bPé thuc hién cong vide, bén dit hang va bén
thue hién ky hgp déng véi nhau, cdn timg don
dat hang duge thuc hién trén co sé thu bao dam
caa bén dat hang.

Cac cdng cu quang cédo in do bén dit hang (nha
cung cip quang c4o) truc tiép phat hanh hoic do
bén thuyc hién - nha lam quéng cdo phat hanh.

Bén dat hang phat hanh sin phdm in tai céc
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héi nghi, hdi cho ban buén, cda hang hodc gui
gua buu dién dén khach hang.

Trong trusng hgp hop déng quy dinh bén
thuc hién ¢6 trach nhiém phdt hanh quang cdo,
bén dit hang sé& cung cdp cho xuéng in lénh g
san pham.

Co sd cho viée xay dung kich ban phim quang
cdo la ban phu chi duge lap giga doanh nghiép
cong nghiép va doanh nghiép thuong nghiép.
Béan phu chu chida t61 da théng tin vé déi tuong
quang cdo. Néu d6 1a hang hod, phu chu sé gigi
thiéu nhing dac tinh khac biét hay chat lugng
can dugc chu y trong bd phim. Néu déi tugng
quang cdo la doanh nghiép hay dich vu cua doanh
nghiép cung cap, phu chu chi ra cich thdc ban
hang, nhing tién ich danh cho khdch mua hang.

LAP KE HOACH QUANG CAO

Trong diéu kién kinh té& thi trudng, quang cao
chi mang lai hiéu qua 16n nhat néu né duge ké
hoach héa mot ciach khoa hoc.

Viéc lap k& hoach mot cach t61 uu cho phép sir
dung dung cdc ¢dng cu quang cao, lam cho hoat
ddéng quang cdo ¢6 tinh hé théng, cé6 muc dich ré
rang, nang cao dugc hiéu ning cda né. Ké hoach
ho4 12 mét trong nhing diéu kién can thiét dé
giam chi phi cho cdc hoat dong quang cdo.

Ké hoach qudng cdo phan 16n duge lap theo
trinh ti sau:
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» Xdc dinh d61 tugng cia quing cdo va nhiém
vu ¢d ban ma quing cdo phai giai quyét;

¢ Xdc dinh s6 lugng ngudi ma quang cdo
huéng tdi;

o Xac dinh tinh chat tirng hoat déng riéng lé
va thoi han tién hanh, xuit phdt ti dic diém
caa hang hoa duge quang cdo va cdch thic kinh
doanh mat hang 46, ciing nhu tir thoi gian hang
hod xuat hién trong mang ludi ban 18.

Khi lap ké hoach quang cdo, mét viée rat
quan trong la lua chon ding phuong tién quang
cdo dé c6 thé dat két qui t6t nhat. Trong timg
trudng hop cu thé, viéc lua chon phuong tién
phu thudéc nhiéu vao hoan cdnh va diéu kién.
Quan trong nhat la tdc déng tidm 1y cda chinh
phuong tién quang cdo, tinh sinh lgi, kha nang
phdt hanh, s6 lugng cong ching ma né huéng
tdi, thoi han tién hanh hoat déng quing cdo.

Nhu vay, k&€ hoach quang cdo phai phan 4nh
duge d6i tugng cda quang cdo (hang hod, doanh
nghiép kinh doanh, dich vu kinh doanh), muc
tiéu quang cdo, cong cu quang cdo, sb lugng cda
né, dia diém st dung céng cu d6, thyi han tién
h&nh ting hoat déng quang cdo.

C6 hai loai hinh k& hoach quang cdo:

» K& hoach quing cdo trung tam, duge tién
hanh trong khuén khé toan bd cong ty;

« K& hoach quing cdo cho ting chi nhdnh caa
cong ty.
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Dé dam bao hiéu quid cla quang cdo, cin cb
hoat dong déng bd cha cdc t6 chdc kinh doanh
va doanh nghiép cong nghiép.

Trong k& hoach quang cdo trung tam chi ra
doanh nghiép cdng nghiép, kinh doanh ban budn
va ban 18, chiu trdch nhiém té chdc tung hoat
dong va sdn xuit cong cu quang cao.

Cé y nghia quan trong trong thanh céng cua
quang cdo la tinh dong bd trong céng viéc va
tinh phéi hgp giita k& hoach quang cdo clia ting
doanh nghiép, t6 chic vdi k& hoach quang céo
trung tam. P& hoat dong quang cdo cla céc t6
chitc va doanh nghiép nay mang tinh dong bd,
cdn phai dam bdo thong tin kip thoi vé tat ca
cac hoat dong quang cdo duge tién hanh @ cdp
dé trung tam, cang nhu huy dong cac t chic
nay tich cuc tham gia vao viéc lap ké hoach
quang cao trung tam.

Ké hoach quang cao trung tdm dugc xay dung
cho mdt nam. Trong ké& hoach nay chi dé ra
phuong huéng co ban cho quing cdo trong nam téi.

K& hoach thudng nién cho quang cdo rit cidn
thi&t cho viéc tié€n hanh lién tuc cdc hoat dong
quang cdo dai han, vi du cdc chién dich quing
cdo kéo dai vai thang hoac cd nam. Nhiing k&
hoach nay 1a co sd dé tinh toian phuong tién vat
chat-ky thuat can thiét.

Vi quang cdo phu thude nhiéu vao tinh hinh
thi trudng nén noi dung chi tiét cia ting hoat
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dong duoc xay dung trong k& hoach quy.

Trong k& hoach quy chi ra trat tu, dia diém
va thoi gian tién hanh tiung hoat déng quing
cdo, xac dinh khéi lugng va tinh chat cong tac
chuén bi, chi r8 ¢4 nhan chiu trach nhiém chuin
bi va tién hanh quang cao.

K& hoach quing cdo clia cdc cdng ty ban budn
dinh ra nhiém vu vé viéc quang cdo nhom hang
hay tirng mit hang. K& hoach nay phéi hop vdi
ké hoach quang cdo cla cac t6 chdc cong nghiép
va ban 1¢&, dinh ra nhitng hoat dong dugc cong ty
ban budn tién hanh riéng va nhitng hoat dong
k&t hop vdi nganh céng nghiép va kinh doanh
ban 1é.

Trong k& hoach cia doanh nghiép bdan 1& chi
ra hai phuong huéng chinh:

e Quang cdo mit hang cu thé;

e Quang cdo cho cac doanh nghiép va dich vu
khach hang.

Ké& hoach nay duge 1ap trén co sé: k& hoach
luu théng hang hod ban 1é; nhimng sé liéu diéu
tra thi truong, sé liéu vé du trid hang hod; bao
c4o vé cong tac quang cdo thoi gian truée; thong
tin vé san xudt hang hod; s§ liéu vé dan sd; sd
lidu vé tinh hiéu qué cia céng cu quing cdo, v.v..

Né&u d6i tugng quidng cdo la doanh nghiép
kinh doanh, hai diéu cin cha y 14 trién vong
phat trién mang luéi kinh doanh va nhu cdu
phén bé luu lugng ngudi mua gita cdc cda hang.
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Chua cé6 mét hinh thde théong nhat cho ké
hoach quang cdo. Cac té chiic vad doanh nghiép
lap k& hoach theo nhiéu cdch khac nhau. Bé
sung cho k& hoach quing cdo c¢6 k& hoach sdn
xudt va phat hanh coéng cu quang cdo.

Trong qua trinh lap k& hoach, ngudi ta xac
dinh ludn chi phi can thiét cho quing c4o.

C6 hai phuong phép tinh toan chi phi:

« Xic dinh chi phi cho quang cédo trén ty 1é
phan trim d6i vdi luu lugng hang ho4;

« X4c dinh chi phi quang cdo theo don giad sdn
Xuit quang cdo.

Mét trong nhitng co sd dé lap k& hoach
quang cdo la phan tich k&t qud quang cdo cda
thdy gian trude.

Bao cdo vé hoat déng quang cdo cho phép rut
ra két luan vé khuynh huéng phat trién quang
cdo, xdc dinh khéi lugng thuc t&€ va co cau chi
phi cho quang cdo.

CHIEN DICH QUANG CAO

Khai niém chién dich qudng cao

Chién dich quiang cdo 12 hé thong cic hoat
doéng c6 lidn quan véi nhau vé thot gian, nhim
dat dugc mdt muc tiéu nhat dinh.

Kinh nghidm quang cdo cho hang hod va dich
vu trén thé gisi chi ra ring, viéc tién hanh déng
bo va lién tuc cdc hoat dong quang cdo sé dem
lai hiéu qua 16n hon nhiéu so véi tirng hoat dong
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riéng 1¢ va dat doan vé thoi gian.

Hiéu qua dat duoc trong chién dich quing cdo
¢on do st dung dong thdi cdc cdng cu quang cdo
khédc nhau, trong dé6 mét s6 bé sung va hd trg
cho cac cong cu khéc.

Chién dich quang cdo dugc tién hanh véi nhiéu
muc tiéu khac nhau. Cdc muc tiéu chinh la:

e PDua hang mdi tham nhap thi truong;

o Tang tiéu thu hang hoa hay st dung dich vu;

¢ Chuyén nhu ciu d8i v4di moét hang hoda nay
sang hang hod khdc va tic déng d&n nhu cau
cua ngudi tiéu dung nham thay dbéi co cau tiéu
diag hang hoa;

o Quang ba cho doanh nghiép, céng ty, t6 hop.

Cac hinh thic chién dich quang cao

Chién dich quang cdo cé6 thé do mot doanh
nghiép, hay mdt nhém doanh nghiép tién hanh.

Ngoai cac cong ty cong nghiép va thuong
nghiép, tham gia tién hanh chién dich quéng
cdo cdn c¢b céc td chite khde, true tiép hodc gidn
tiép quan tdm dén viéc dat duge muc tiéu do
chién dich quing cdo dit ra.

Chién dich quing cdo c6 mét loat cac dau hiéu
dinh nghia, mbi d4u hiéu c6 thé 1a co s& dé phan
loai chién dich nay. Cé nhimng dau hiéu sau:

« DPoi tugng cia quang cao;

+ DPinh hudng muc tiéu;

e Thoi gian tién hanh;
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¢ Quy moé chién dich.

Vé déi tuong qudng cdo, c6 thé& phan chia
thanh céc chién dich sau:

« Chié&n dich quang cdo hang hod va dich vu,

¢ Chién dich quidng cdo cho doanh nghiép,
coOng ty, t6 hop, tite 14 cde chién dich quéng cao
uy tin;

Vé dinh huéng muc tiéu cé thé chia thanh cac
loai chi€n dich sau:

« Chién dich quing cdo mé& dudng, nham dua
hang hoa va dich vu thAm nhap thi trudng;

o Chién dich quidng cdo khing dinh, nhim
tiang tiéu thu hang hod, st dung dich vu;

+ Chién dich quing cdo nhic nhd, nhim cling
¢d nhu cau d6i véi hang hoa va dich vu.

Vé thoi gian tién hanh, c¢6 cdc loai chién
dich sau:

o Chién dich ngin han (duéi mot thang);

o Chién dich trung han (tir 1 d&n 6 thdng);

e Chién dich dai han (trén 6 thdng).

Vé phuong dién quy mb, chién dich quing cdo
chia thanh céc loai sau:

o Chién dich dia phuong, tién hanh trong mot
thanh phé, mét quan;

« Chié&n dich quéc gia;

« Chién dich quéc t&.

Nén luu ¥ rang, dinh huéng mue tiéu, ngudn
tai chinh, ciing nhu tinh chat cha chién dich
quang cdo (thdi han va quy mé tién hanh) hoan
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toan phu thudc vao d8i tugng chi yé&u cia
quang cao.

Trat tu chudn bi va tién hanh chién dich

Viéc tién hanh bat ky mot chién dich quang
cdo nao, khéng phu thudc vao muc tiéu, quy méd
va thdi gian tién hanh, déu ddi héi mot su
chuin bi k¢ ludng.

Qua trinh chuan bi chién dich quang cdo bit
dau ti viéce lua chon d6i tugng, xac dinh nhu cau
va ich lgi thuong mai cla viée quang cdo doi
tuong doé.

Trudc khi quyét dinh tién hanh chién dich can
nghién cdu toan dién doi tugng cla quang cdo.

Yéu cau chinh d61 v4i hang hoa duge quing
cdo la phai c6 chat luong tot. Quang cdo cho sin
phim chit luong kém 1a viéc khong thé cho
phép. Quang cdo cho hang hod c6 chit luong
chua duge kiém nghiém sé& lam héng long tin
cay cha ngudi tiéu dang déi v4i quang céo.

Trong tait cd cdc trudng hap, chit lugng déu
phéi dugc kiém tra ca khi quing cdo hiang hoa
da c6 ban nhung chua tao duge nhu ciu, cing
nhu khi quiang cao hang méi.

Cung véi viéc kiém tra chat luong cta mat
hang, ngudi ta con kiém tra chit lugng déng géi,
vi nhiéu khi chinh nhitng khiém khuyét vé két
cAu va hinh thdc bao bi lai 1am gidm nhu cau d6i
v61i hang héa. Bao bi phai bdo vé dugc hang hod
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trong khi van chuyén va bdo quan, phai dep, sac
$0, thu hat duge cha ¥, phdi mang ddy du nhing
thong tin quan trong nhat vé hang ho4.

Ngoai ra, ngusi ta con tién hanh phan tich s¢
liéu vé trit lugng hang hoa dé.

Tinh chat cude diéu tra thi trudng tiéu thu
phén nhiéu xuat phat t0 mirc do théng tin vé
hang hoda ma nguoi tiéu dung ¢6. Vi du, néu du
dinh quing cdo mdt mat hang méi vé ddc tinh
tiéu dung, thi khi nghién cdu thi truong phai
lam rd dugc kha ning cua ngudi mua, s6 lugng
ngudi mua. Piéu d6 gilp ta xdc dinh dang thai
gian va dia diém ti¢n hanh hoat dong quang
cdo, lua chon dugc ¢ong cu quing cdo diac dung
va xac dinh chinh xdc hon ngi dung caa né.

Néu 1én k& hoach quang cdo mat hang da
duge nguyi mua biét t6i, thi quan trong la phdi
xac dinh dugc nguyén nhén tinh trang tiéu thu
y&u cia mit hang nay, tim hiéu su cé6 mit trén
thi trudng chia cac mat hang khéc, gdn vdi né vé
chit lugng. Trong d6 phai 1am rd nhitng tién dé
kinh t& d& phdt trién san xuit va tiéu thu hang
hoa dugc quang cdo, phan tich tinh hinh kinh
doanh méit hang 46, gia hang va gid cdc san
pham tuong tu. K&t qua clia qua trinh nghién
ctftu nay la x4c dinh duge kha ning md rong viéc
ban hang viA nhu cAu quang cdo dé gidi quyét
nhiém vu nay.

Khi chuan bi mét chién dich quang cdo trén
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dién réng va tién hanh trong thai gian dai, doi
héi phai nghién ciu ky thi trugng tiéu thu hang
hoa dugc quang cao.

Khi tién hanh chién dich quang cdo trong gidi
han mo6t thanh phé hay mot quan c¢é thé chi can
huy déng nhiing s& liéu bdo cdo ¢6 sdn vé khdi
lugng sdn xuit va tiéu thu hang hod, sé liéu
thong ké vé dan s8, 46 tudi va thanh phan nghé
nghiép, s6 lidu diéu tra nhu cdu tiéu dung, v.v..
Tuy nhién, trong phan 16n cac trudng hop chi cé
1thé c6 duge cdc s6 liéu ddy di nhat cho viée lap
ké hoach chién dich quang cdo théng qua cdc
cudpe diéu tra chuyén mén, do hing quing cao
tién hanh hodc theo don dat hang cua doanh
nghiép kinh doanh.

Céc cudc thim do y kién cong ching duge tién
hanh théng qua cdc bang cau héi chi tiét danh
cho ngudi ban hang. Ching phai dugc chuian bi
sdm dé ngudi ban hang c¢é thé suy nghi cdn than
moi cAu héi va kiém tra mot vai cau tra 18i trén
thuc té.

Hdi nghi khdch hang c¢6 y nghia 1én trong
viéc nghién clu nhu cau thi trudng. Su Liép xic
triuec tiép gida nhan vién thuong nghiép vdi
nguol tiéu diong cho phép ho xdc dinh duge
nguyén nhan vd nhitng diéu kién can tré viéc
ting nhu cau d6i véi hang hoa.

Két qua danh gia vé chat lugng hang hod va
phan tich nhu cau tiéu ding 13 ngudn thong tin
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quan trong dé lap y tuéng quang céo, lua chon ly
1& chit y&u cho quing cdo. Trén cd s§ nhing sd
lieu 4y xdac dinh dung lugng théng tin vé hang
hoa ma ngudi mua cé thé ti€p thu mét cach hidu
qua nhat va c6 kha nang thic ddy nhu cau dsi
vél hang hod.

Thdi han va thoi gian ti€n hanh chién dich
quang cdo xuat phdt tif muc tidu cia chién dich,
tf nhu cdu tiéu dung, tinh mua vu cla san xuit
va tiéu dung hang hod, ¢c6ng dung cua hang hod.

TINH HIEU QUA CUA QUANG CAO

Khai niém veé tinh hiéu qua ciia quang cao

Trong diéu kién kinh t& thi trusng, tinh
hiéu qud cua quiang cdo phai dugc xem xét
trén quan diém 1gi ich kinh té cha cdc chi
thé trén thi trudng.

Tinh hidu qua cia quang cdo 1a diéu kién
quan trong dé st dung ding lao déng va cédc
phuong tién vat chat tiéu tén cho quang cio.
Nam duge s6 lidu vé két qua dp dung phuong
tién quang cdo nio d6, nha td chuc ¢6 thé dua ra
nhiing yéu ciu cé ca s& ddi véi cac doanh nghiép
san xuat ra cdc phuong tién quang cdo theo dit
hang ctia ho.

Tin tc vé tinh hiéu qud cta quing cdo cdon
can thiét cho viéc danh gia dung ddn vai trd cia
quang cao trong hoat dong thuong mai.

Ngudi ta phan biét tinh hiéu qua vé kinh té&
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va tinh hiédu qua vé xa hoi cla quang céo, cing
nhu tinh hiéu qua cia tdc dong tAm ly caa modi
phuong tién quang cao.

Tinh hidu qud kinh t& duge hiéu la két qui
kinh t& cla quing cdo, thé hién qua viéc tang ldi
nhuin va giam chi phi cho quang cao.

Tinh hiéu qua kinh t& 1a chi sé chinh dé s
dung hop 1y ngudn tai chinh cho quing cao.

Tinh hidu qua xa hdi cua quang cdo cing quan
trong: phdt trién nhu cAu ding, hoan thién
khi€u thdm my, dau tranh véi cde théi quen
xau, md rong kién thic cla ngusi tidu dung vé
hang hod, ning cao van hod mua bdn — nhitng
k&t qua nay chia quang cdo khéng thé do duoc
bing don vi cu thé nao. Tuy nhién khi téng két
két qua ctia quang cdo can tinh todn dén hiéu
qua xa hoi cua né.

Céc phuong phap xae dinh

tinh hiéu qua kinh té cia quang céo

Tinh hiéu qua kinh t& cla quing cdo thudng
dugc xdc dinh qua con dudng do ludng tdc dong
cia né dén su luu thong hang hoa.

Chi c6 thé xdc dinh chinh xdc hiéu gud ma
quang cdo mang lai trong trudng hop viéc tiéu
thu hang hoa dién ra ngay sau tidc déng cia
quang cédo. Piéu d6 c6 kha nang xay ra nhat khi
mdt mén hang khéng qua dit duge mua ngay
sau khi ti€p xic véi quang cdo.
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Trong khi dé, viéc mua mot mén hang dat gia
c6 gia tri st dung lau dai thuosng dén sau moét
tholi gian suy tinh cta ngusi tidu ding vé su can
thiét clia viéc mua d6. Trong trudng hop nay,
hiéu qua cia quing cdo cé thé khong thé hién ra
ngay. Trugc hét, ngudi mua s& tim hidu vé su
xuit hién cia mit hang, sau dé anh ta quan tam
dén théng tin cu thé vé chat lugng cda né, tiép
dén c6 thé nghiéng vé mit hang duge quing céo
va mong mudn cé dude nd, chi lic nay ngudi mua
mdi mua hang.

Tinh hiéu qué ctia quing cdo cé thé duge xdc
dinh truégc, trong va sau khi quang cdo. Viéc lam
rd tinh hidu qud ctia quang cdo cho phép lap ké
hoach mét cach hgp ly nhat cho cac hoat déng
quang cao.

Xac dinh tinh hiéu qua cua quang cdo trong
khi tién hanh hoat déng quing cdo tao co hoi
tién hanh cdc bién phdp trong trusng hgp can
thiét nham thdo g& nhitng khiém khuyét dugc
phat hién kip thoi. Con viée tinh todn tinh
hiéu qua cda quing cdo sau khi di tién hanh
hoal dong quang cao cho phép ta rdt ra nhing
ké&t luan cudi cung, trén co s& dé c6 thé xdc
dinh truéc hiéu qua dinh huéng cua hoat dong
quang cao.

Piéu tra tinh hiéu qua clia quing cdo 1a bd
phan khoéng thé thidu cua hoat dong qudng cdo.
Danh gid tinh hiéu qud cAn phai duge tién hanh
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thuong xuyén va ¢6 ké hoach. Chi nhu vay
quang cdo mdéi dap ung dudc cao nhat nhing yéu
cAu cao ma thuc t& nén thuong mai dat ra cho
né trong giai doan hién nay.

P& lam ré muc dé tdc dong cha quang cdo dén
su luu thong hang hod, ngusi ta phan tich ky
lugng céc sb liéu nghiép vu va k& todn. Ngoai ra,
cac yéu to tac dong dén viéc tiéu thu hang hod
con ¢6 chdt luong, tinh nidng st dung, mau ma.. .,
cing nhu dia diém cia doanh nghiép, thai dé
phuc vu, gia cd, su hién dién cda cdc san pham
tuong tu.

Nhiéu khi dé xdc dinh tinh hiéu qud cla
phuong tién quang cdo khong chi can c6 mot su
phan tich ky ludng cdc diéu kién tiéu thu sin
pham dugec quang cdc, ma con cin cé mot su
tong hgp tinh hinh thi trudng hang ho4.

Nhu vay, xdc¢ dinh day di hiéu qud kinh t&
cua quiang cdo la viéc khong thé. Tuy nhién,
ngay ca nhitng con sé gan ding cing da la dd, vi
né cho phép rut ra két luan vé tinh hiu ich cia
hoat déng quang cdo hoic cia viéc d4p dung cdc
phuong tién quang cdo.

Cé thé xdc dinh hiéu qua kinh t& thdong qua
viéc so sanh muc tiéu thu trung binh ngay cua
hang hoa trude va sau khi ¢6 quang cao.

Anh huéng cia quang cdo dén doanh thu
trung binh ngay cta hang hod duge xdc dinh
bang cich phan tich cdc s6 liéu sau:
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« Doanh thu trugc khi tién hanh quang cédo.
S§ luong ngay trong giai doan.

Doanh thu trong giai doan quang cdo.

« S6 lugng ngay trong giai doan.

Doanh thu trong giai doan sau quang cao.
S¢ luong ngay trong giai doan.

Doanh thu trung binh ngay:

- Trong giai doan trudc quang cdo;

- Trong giai doan quang cio;

- Trong giai doan sau quang céo.

Chu y: Doanh thu trung binh ngay trong giai
doan trudc quang cdo duge xem la 100%.

Bén canh viéc xac dinh anh hudng cia quang
cdo dé&n viéc ting doanh thu trung binh ngay
bang con s6 cu thé va ty 1& phan tram, cing nén
so sanh chi phi cho quang cdo v4i miic 1gi nhuan
bé sung c¢é duge nhd ting doanh thu ban hang
dudi tdc déng cia quang cdo.

Néu lgi nhuan nay 16n hon hoidc bang vé6i chi
phi cho quang cdo, thi bién phdp quang cdo hay
chién dich quing cdo 4y dugc coi la ¢6 hidu qua.

Vé hiéu qua clia quang cdo cing cé6 thé xét
qua két qua so sanh cdc so lidu ban hang trong
mot khoang thdi gian nhit dinh (quy, thing,
tudn) trong nam, khi mat hang dé duge quang
cdo, vdi sd lidu trong khodng thoi gian tuong tu
cia nadm trude, khi chua tién hanh quang cdo.

Ciing c6 thé so sdnh con sé bdan hang cé
quang cdo v6i con s6 bdn hang khdéng quing
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cdo. Tuy nhién cdn phdi tuan thd nhitng diéu
kién chi y&u sau:

o Cédc khu vue duge chon d€ ki€m tra hiéu qua
quiang cido phdi tuong duong vé sé lugng va
thanh phan dan cu (dan téc, xa héi, v.v.), ciing
nhu vé trinh do phat trién kinh t&, nhu ciu, kha
ning chi tiéu cda dan ching;

o Viéc diéu tra phai dugc ti&€n hanh trong céc
t6 chuc thuong mai déng dang véi nhau (vé mat
hang chuyén doanh, quy mé va co cdu luu théng
hang hoa va cdc chi s khic).

Khi xdc¢ dinh hiéu qua cta quing cdo, diéu
quan trong 12 phdi lua chon ding giai doan dé
tinh todn tdc dong cia né.

Trong linh vyc ban 1é thudng st dung mdét
vai phuong tién quang cdo cing ldc, nhung hiéu
qui cla mdi phuong tién 12 khéng gidng nhau.
Xdc dinh hiéu quid kinh t& cda mé6t s6 bién
phdp quang cdo trong trudng hgp nay 1a khéng
thé. Vi vay, nguoi ta xdc dinh hiéu qud khéng
chl cda mot, ma cua toan bé cdc bién phap
quéang cédo.

Mac du ¢é nhiéu khé kh#n, viéc xac dinh hidu
quid kinh t& cia quing cdo 12 can thi&t ké ca khi
4p dung mot bién phap riéng 1& hay khi tién
hanh mot téng thé cdc biédn phip quing céo.

Trong thuc t&, & x4ac dinh hiéu qua cla quang
c4o, ngudi ta st dung cdc phuong phap toan hoc,
may tinh dién tua.
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QUYET PINH SU DUNG QUANG CAO.
CHUAN BI CHO VIEC RA QUYET DINH
SU DUNG QUANG CAO

Quyét dinh sit dung quang cdo la mot trong
nhitng thanh phan chi yéu ctia hoat dong quang
cdo. Quyét dinh s dung quang cdo dinh hudng
cho viée thue hién du 4n quang céo.

Truéc khi bat tay vao soan thdo cdc bo phan
chinh ctia sit dung quang cdo, can xdc dinh tinh
trang sin sang cha sic mua, c¢é nghia la thai d6
cia ngudi tiéu dang 461 véi mat hang duge
quang céo.

Tinh trang thd nhdt duge ddnh gid bing
miuc dé duoc théng tin vé hang hod hay dich
vu. Trinh d6 dugc thong tin lai dugc xdac dinh
qua k&t qua thdm do y kién cdng chidng c¢é
dinh hudng.

C4u hé6i chinh ma ngusi mua phai tra 161
14: “Ho ¢6 nghe néi gi vé mat hang nay khong?”.
Néu nha lam quang cdo cho rang trinh 46
duge théng tin la chua dd thi caAn phdi tang
tan s6 lidp lai tén hang. Thuc hién diéu nay
bdng cdc cau néi don gian, trong d6 nhidc dén
tén hang.

Giai doan tidp theo la danh gia trinh dé hiéu
biét vé hang hod. Trong trudng hgp nay cin
phai tim hiéu nhitng dinh nghia mang tinh néi
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dung, c6 nghia 1a nhitng théng s6 ky thuit, két
qua thd nghiém, v.v..

Mdt chi s6 quan trong cho thdi d6 cha nguoi
tiéu dang la tinh hinh tai chinh caa ho, thdi dé
461 vdi d61 tugng duge quing cdo. Van dé nay
dugc giai quydt trude hét 1la qua con dudng
khiang dinh thuc t& cdc 16i 1& quing cdo. Sao
cho dang sau nhiing ngén tu “t6t dep” 1a nhang
thuc té& “tot dep”.

Cé y nghia to 16n trong viéc dat duge nhiém
vu dé ra 1a midc d6 wu di, nghia 1a ¢é kha niang
ngudl tiéu dung lua chon hang hod coa ban, ma
khong chon hang hoa cta d8i thu. Tinh trang
sdn sang cua sdc mua nay duge xdc dinh biang
tham do y kién lap lai.

Céng ching ma ban hudng dén cé thé cdm
thay su uu ai, nhimg khéng nhat thiét phai cé
niém tin chic chdn vio su cdn thiét cia hanh
déng ma ban kéu goi thuc hién.

Thanh t& chinh caa 141 k&u goi 14 hanh dong.

Khi quing cdo néi dén su thuc hién viéc mua
(théa thuan thuong nghiép) ¢6 thé si dung
nhitng thu phdp sau:

+ Gigi thiéu hang hod gid thap;

o Tang thudng cho viéc mua hang;

e Chao hang trong méot khodng thai gian
dn dinh;

« Béng gié vé kha ning khdé ki€m hang
sdp tdi.
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Quyét dinh vé cac phuong ti¢n

phat hanh thong tin quang céo

Mot trong nhitng phuong dién cha yéu caa lua
chon 1¥i théng bdo la quyét dinh vé céc phuong
tién phat hanh thong tin quang cao.

Quyét dinh vé cdc phuong tién phdat hanh
théng tin qudng cdo bao gébm nhiéu giali doan:

e Quyé&t dinh vé& dién, tdn s6 va cudng db tiép
xic v6i quang cio;

¢ Chon cédc phuong tién phat hanh cha yéuy;

o Lua chon phuong tién cu thé thé hién
quang c4o;

e X4c dinh chi phi ban diu cho phuong tién
thong tin.

Khdi niém dién tiép xtic voi qudng cdo chi ra
s6 luong c4 nhan trong pham vi cdong ching c6
dinh huéng phai lam quen vdi chién dich quiang
cdo trong mdt khoang thoi gian 4n dinh.

Tdn sé tiép xic véi quing cdo chi ra sé lugng
lan mot dai dién trung binh cia ¢éng chdng cé
dinh huéng tiép xdc vdi théng bdo quang cdo
trong khodng thoi gian 4n dinh

Gida mét tiép xiuc vdi qudng cdo bing két
qua chia gid cua vi tri qudng cdo (tdc gid madt
trang, mdt gidy, mot 101 dugc phdt) cho sé
lugng phdt hanh hay la sd lugng ghi nhéan
duge vé ngudi sit dung théng tin. Vi du, néu sé
lugng phdt hanh to bdo 1a 100 nghin ban, con
gia mdét trang la 100 nghin rap, thi gid mét
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tiep xuc qudng cdo sé la 1 rip. Viéc xdc dinh
chi sé6 nay ¢é ¥ nghia lén trong viéc xdc dinh
ngidn siach quang cdo.

Gia dinh ring, nhi cung cdp quing cdo dit
muc tiéu phat hanh té1 400 nghin ngudi tiéu
dung. Trong trudng hop nay, dal lugng bién
thién sé la:

o Tan sd tiép xiic quang cao;

« Gid mét tiép xidc quing cdo;

e S6 lugng udc tinh ¢ong chiing ¢6 dinh hudng.

Tan s6 hay s6 lugng céc tiép xiuc quing cdo la
cAn thi&t d€ quyét dinh muc tiéu nha cung cap
quang cdo dat ra, duge xdc dinh thong qua viéc
do ludng 14p lai. Vi du, néu sau tiép xitc quang
cdo dau tién c6 20% muc tiéu do nha cung cap
quang cdo d4t ra dude gidl quyét, thi c6 nghia la
mudn dat 100% k&t qud mong muén cin c6 nam
ti€p xhGc quang cao.

K&t qud 1a d€ uéc tinh ngan sich quiang cido,
can phai: nhan gid moét ti€p xdc quang cdo (1
rip) vdi sé luong cdc tiép xdc quang cdo (5), vé6i
s6 luong ngudi tiéu dung (400 nghin); k&t qua la
ta c6: 1 rap x 5 x 400.000 = 2.000.000 rup. Con
s6 nay c6 thé xem nhu gin véi téng sé ngan
sdach danh cho quang cdo.

Luu y rang, phép tinh nay lién quan dén quy
luat théng ké, c6 nghia 14 biéu hién ra nhu mdt
khuynh huéng.
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Phuong phap tinh

chi phi du tinh cho quang cao

Néu phan tich cac cdch tiép cdn ton tai trong
quang cdo 461 vdi viée tinh todan ngan sach, cé
thé liet ké mot s6 quan diém sau.

Phuong phdap thd nhat goi la “phuong phdp
tinh tic cac phuong tién tai chinh hién ¢6”. Nghia
la, nha cung cdp quiang cdo du dinh chi cho
quang c4o trong chitng muc cé thé.

Cach ti&€p can tidp theo duge xem nhu chi phi
cho quang cédo tir “luong phan tram trén doanh
thu ban hang (hién tai hodc du doan).

Phuong phap thd ba dé€ tinh todn ngin sach
quang cdo goi la “déng gida canh tranh”. Trong
trudng hgp ndy, ngan siach duge &n dinh dua
trén mic do chi phi cia d6i thd canh tranh.

Trong phuong dn thd tu, chi phi duge tinh
todn xudt phat W “muc tiéu va nhiém vy”.
Phuong phdp nay doi hdi phai xem xét nhing
quan diém sau day:

» Xay dung muc tiéu cu thé cho hanh déng
quang cdo;

e Xdc dinh nhiém vu phai gidi quyét d€ dat
duge nhitng muc tiéu ay;

e Danh gi4 chi phi dé gidi quyét nhing nhiém
vu ay.
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Quyét dinh vé viéc lua chon thé loai chinh
cho phuong tién phat hanh thong tin quang cao

Céc thé loal chinh cla cdc phiong tién phat
hanh théng tin quing cdo gdm cé: bdo, truyén
hinh, “direct mail”, dai phédt thanh, tap chi,
quang cdo ngoai troi.

Ching ta s& xem xét ngan gon nhiing vu diém
va han ché& lién quan dén viéc st dung céc
phuong tién phat hanh théng tin quang cdo chinh.

Bdo, chi€m 30% téng s& cac phuong tién phat
hanh théng tin quing cdo, ¢6 nhing uu diém
sau: dé linh hoat, tinh kip thoi, dién “phua séng”
thi trudng toét, duge céng nhidn va tiép nhén
rong rai, tinh xac thuc cao.

Han ché cGa né la: thai gian ton tai ngdn, sé
luong tdi xuat hién thip, ban doc “lan thd hai”
khéng ldn.

Truyén hinh chiém 20% téng s6 cac phuong
tién phdt hanh théng tin quang cdo.

Uu diém cGa truyén hinh 13 k&t hop duoge
hinh anh, 4am thanh va chuyén dong; tac dong
dén ngusi tiéu dung 1dn, ciing nhu mie dd thu
hit chd y va dién “pha séng” céng chang 16n.
Han ché la gia quang cdo rat cao, du thia thong
tin, tinh thodng qua cda tiép xic quang cdo va
tinh chon loc khong 16n ctia cong ching.

“Direct mail” (qudng cdo truc tiép) chiém gin
15% trong téng s6 cdc phuong tién phat hanh
thong tin quing cdo. Uu diém cta phuong tién
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nay la: tinh chon loc cia céng ching, sy linh
hoat trong viéc thiét lap quan hé vdi ngusi tiéu
dung, khéng c6 quing cdo cia d6i tha canh
tranh va tinh chat riéng tu cua tiép xdc quang
cdo. Han ché 1a gid kha cao va hinh anh “td
giay 1on”.

Pai phdt thanh chidm gin 7% téng sb céc
phuong tién phdt hanh théng tin quang cio. Un
diém clia phat thanh 1a tinh dai chding trong sl
dung, tinh chon loc dia 1y va nhan khau hoc cao,
gid kha thdp. Han ché kha nidng qudng cdo cua
radio la: trinh bay thong tin quang cdo chi bang
am thanh, mdc do thu hit su chi ¥ thip hon
truyén hinh, thi€u co ch& biéu gid chuan, tinh
thodng qua cta tiép xic quang céo.

Tap chi chiém khoang 6% téng s cdc phuong
tién phat hanh théng tin quang cdo. Chang cé
tinh chon loc dia 1y vA nhan khau hoc cao, tinh
xdc thuc va uy tin, chat lugng tai hién thong bao
quang cdo cao, thoi gian ton tai dai. Han ché la:
su dit quang tam thdi giita thong bdo va su xuit
hién quang cdo; thi€u dam bdo cho viée quang
cdo dugc dang tai vi tri lua chon.

Qudng cdo ngoai troi chiém gan 4% thi phan
quang cdo. Uu diém cha né la: tdn s6 tiép xic
lip lai cao, canh tranh thap. Nhuge di€m cha
quang cdo ngoai troi la: han ché tinh sdng tao,
cing nhu thiéu tinh chon loc ¢cong ching.

Tieu chi lua chon phuong tién phat hanh
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théng tin qudng cdo gdbm cb:

o Thién cam caa cdng ching c¢6 dinh huéng
déi vdi cdc phugng tién cu thé;

e« Pidc tha chda hang hoa, vi du, radio va
truyén hinh hiéu qua hon trong dién phu séng
¢éng chang thiéu nién;

o Kha nang thuyét minh hang hod (cdch giai
thich rd rang, tinh xac thuc, mau sdc); vi dy, vay
40 phu nif, d6 trang sdc nén giéi thiéu trén tap
chi mau, con dung cu ciu ca — trén truyén hinh;

o Pic thi cta théng bdo, thoi gian trinh bay,
dung lugng théng tin. Thong bdo vé viéc ban
thanh 1y 16n s& dién ra vao ngay mai, doi hoi
phai st dung radio hay bdo. Thong bdo mang
dung lugng thong tin ki thuat 16n cé thé doi héi
phai s¢ dung cde tap chi chuyén nganh hoic
quang cdo truc tiép.

Lua chon phuong tién cu thé thé hién qudng
cdo dua vao cac tiéu chi sau: tinh sinh lgi, s6
lugng phdt hanh, chu ky xudt ban, cé hay khéong
cdc 4n phdm khu vue, chat lugng tai tao théng
tin, dudng 161 bién tap, thsi han thuc hién don
dat s6 lugng phat hanh, mdce d6 tdc dong tam ly
dén ban doc, v.v..

Cdc kénh giao tiép cd nhdn déng vai tro quan
trong trong viéc truyén tai théng tin quang cdo
va trong giai quyét cdc nhiém vu nha cung cap
quang céao dit ra.

Céc kénh giao tiép cd nhan chia thanh:
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« Kénh giai thich-tuyén truyén. Tham gia vao
hoat ddong cia cdc kénh nay cé dai dién cua
nhan vién cong ty, ho git lién hé véi nguyi mua
trén thi truong ¢é dinh hudng.

o Kénh thut nghiém-ddnh gid. Tham gia vao
hoat dong cia cdc kénh nay ¢6 cdc nhan vat doc
14p c6 kién thic can thiét.

o Kénh xa hoi-sinh hoat, dé thuc hién cac
kénh nay ¢6 hang xdm, ban be, thanh vién gia
dinh, tin dén. Anh huéng c4 nhan cé ¥ nghia dsi
vé viéc quang cao hang hoa cé gid va d0 mao
hi€ém cao.

Thiic day cac kénh giao tiép c4 nhidn cé cdc
bién phap:

» “Tdc dong” dén cde nhan vat ¢6 Anh hudng;

e Dung nén nhing thu linh théng qua viéc
cung cdp hang hoa cho ho vdi diéu kién uu
dai, v.v..

Mot bo phan quan trong nhit cliia hoat d6ng
lua chon loi thong bdo quang cdo la xdy dung
dugce ¥ dé cuia théng béao.

Y dé cua théng bao

Y dé ciia théng bdo hinh thanh trén co sé bon
hinh thie “tang thudng”: tao nén tinh tich cuc
cua nguoi tiéu dung.

s “Tang thudng” hgp ly, khi ¥ d6 cla théng
bdao duge xay dung trén co s¢ cdc ly 1& c6 y
nghia thuc t&, vi du, cong suit ciia dong cu 6 to
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hay kha nang tdy vé&t ban cia bot giit;

e “Tang thudng” tinh cdm, khi y d6 14 chinh
phuc tam ly cia con ngusi: néi s¢ hai, long ghen
ti, sy ham mudn;

e “Tang thudng” xa hoi, khi y d6 1a huéng téi
guyén lgi cha xa héi, vi du, cdc quang cdo xa
hoi;

o “Ting thudng” cd nhan, khi y d6 lién quan
dén quyén lgi cd nhan. Trong trusng hgp nay,
quyén lgi, loi ich clia mét c4 nhan cu thé duvc
nhin manh. Vi du, quang cdo my pham.

Viée chia thanh cdc hinh thic “tAng thuong”
ké trén chi 14 nhimmg khai niém triu tugng. Trong
hoat dong thuc tién, ¥ dé clia théng bdo quang
cdo téng hop nhiéu hinh thic “thudng” khac
nhau trong nhiéu méi tuong quan khdc nhau.

Thuc hién théng bdo cing taoc nén bd phin
hdu co trong qua trinh quyé&t dinh vé théng bdo
quang céao.

Viée thuc hién théng bdo dua trén nhiém vu
ma nha cung cidp quang cdo dat ra. Nhiém vu
nay chia dung nhimg dic diém cha yéu cia
hang hoa, nhing 1y 1& c6 lgi cho théng bao
quang cdo, cing nhu nhing chi din vé phong
cach va giong diéu cia théng bdo.

Nhing phuong éan thuc hién phong cach cia
théng bao la:

¢ Ph4c hoa tir nguyén mau;

« Tao di€m nhan hinh tuong 181 séng;
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o Xay dung béi canh tudng tuong (hao quang),
nhu niém lac quan va long yéu ddi;

e Xay dung tam trang hay hinh tugng, khi
khéng c6 khang dinh truc ti€p, ma chi la nhitng
so sanh gian tiép, vi du hinh tugng ba ndi tro
dam dang hay mdt ¢6 gai quyén rid xinh dep;

« St dung nhan vat mang tinh biéu trung (con
tho trén tap chi “Playboy™);

e Nhidn manh dén trinh d6 ky thuat va kinh
nghiém nghé nghiép trong sidn xudt hang hoa;

o St dung s6 lidu khoa hoc;

« Sit dung nhitng ngusi noéi tiéng c¢é loi cho
hang hoa, vi du su tham gia cia mdt chinh
khéch néi tiéng va quing cdo banh pizza.

CO QUAN (HANG) QUANG CAO.,
CO CAU VA CHUC NANG

Co quan quéng cdo la mot tap thé chuyén
nghiép, thuc hién nhing chic ning sdn xudt
cing nhu sdng tao lidn quan dén viéc thuc hién
hoat déng quang cio.

Nhiém vy cia co quan quang cdo la phuc vu
tron géi cho khach hang (nha cung cidp quing
cdo). Viéc phuc vu bao gom hoach dinh, san xuit
va phat hanh quang cdo.

Co quan quang cdo thay th& cho cac nha san
xudt san pham quing cdo ca 1&, thudng hoat
déng trong cdc phuong tién théong tin in. Khai
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niém trong tiéng Anh la Advertisment sé& thé
hién ding din hon cdc phuong dién cia hoat
ddng nay. Nhu mot co cau hoan chinh, thuc hién
nhitng chic ning san xuit dic thu, co quan
quang cdo ra doi vao giita thé ky XIX. Thoat dau
¢0 quan quang cdo theo ddi cdc t& bdo va tim
hiéu s6 lugng phdt hanh cia ho. Sau d6, co quan
quang cao bat dau nhan vai trdo ngusi dai dién
cho nhiing to bdo nay, thong bdo tdi cde cong ty
vé su sdn sang danh vi tri trén td bao cho ho.
Tai My, hang quang cdo dau tién Palmer ra
doi tai Philadenphia. Palmer thu 25% phi trung
gian tu cidc bao. Nam 1849, Palmer da cé6 van
phong tai New York, Boston va Baltimor. Niam
1868, hang quang cdo “Air and sun” tién hanh
chién dich quing cdo dau tién cho c¢éng ty
“National biscuit”. Trong chién dich quang cdo
nay, ho sit dung ci bao va cac biéu ngir. Ngay
hém sau, tdt cd déu d6 x5 di tim san phdm cla
cong ty. Piéu dé dién ra gan nhu tai hau hét cac
nugc phat trién (k& cd Nga). Ra doi va ton tai
dén ngay nay la hai hinh thifc tap thé sdn xuit
san pham quang cdo, von hinh thanh mang tinh
lich sd, - 46 14 hang quang cdo doc lap, 14y ngudn
thu tir cic nha cung cdp quing cido dé€ ton tai, va
cdc phong quang cdo thudc cd cAu cic cong ty 16n.
Nhan vat chinh trong héng quing cdo da va
dang la nha thiét k&, tac gia, ngudi dung quing
cdo0. Tuy nhién, v6i mot ngudi duy nhat, viée xay
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dung doan vin quang cdo va thiét ké cho né mot
hinh thue nghé thuat tré thanh mot céng viéc
phirc tap va khong hidu qua. Xuat hién vi tri s6
hai trong hing quang cdo - d6 1a hoa si. Can chua
y day khéng don thuan chi 1a hoa si ma 1a hoa si-
quang cao. Tir d6 cho dén nay, vi tri va vai tro cia
hoa si trong hang quang cdo khé c6 thé thay thé.

Mét vdn dé mang tinh nguyén tic la phai
hiéu dugec ring, nhiém vu cla hoa si trong
quang cdo khac vl nhiém vu anh ta phai thuc
hién trong céng viéc sang tao my thuit - tao
hinh truyén théng.

Né&u trong cdch nhin truyén théng, hoa si chi
quan tdm gidi quyét nhiing nhiém vu thuin tuy
thAm my, thi trong quing cdo, tiéu chi hoat
dong chu yéu caa ho la kha niang quang cdo céc
san pham.

Nhiém vu chd y&u cha hoa si la thuc hién
nhitng y d6 quiang cao bing phuong tién my
thuat-dé hoa. Tay nghé cla hoa si va tdm quan
trong cua anh ta trong hing quang cdo, qua kha
ning thé hién y dé cuoa ngusi thiét ké quing
cao, duge xac dinh nhu nhan vit trung tim cda
qué trinh san xudt quang cdo. Trén phuong dién
nay, theo quan diém cta ching tbi, s& tha vi va
bo ich néu ta ké cau chuyén hinh thanh y dé
quang cao va thuc hién né caa xa phong “Dove”,
Y dé quing céo chi y&u la xdc dinh vi tri cda
loai xa phong nay vira nhu san pham vé sinh,
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vta nhy my pham. Viéc xdc dinh vi tri hanghoa
trong bat ky trudng hop nao xuit phat dua trén
chién luge tiép thi. Chinh cdc nha tiép thi da
quyét dinh réng, gigi thiéu xa phong “Dove” vua
lam sach da, vira dem lai sy quyén ra cho phép
nhin hiéu “Dove” khing dinh minh trén thi
truong. Cong viéc tiép theo thude vé cac nha
dung quang cdo. Néu mdt nha tiép thi dinh i
hang hoa trén thi trudng, thi nha dung quang cado
giai quyét van dé: Néi gi va néi the nao? Két qui
cia sy hgp tac thanh céng gita nha thigt ké
quang cao va hoa si 1a doan van quang cdo: “..
Loal xa phong chia ham luong kem dudng da”.
Hoa si minh hoa y tudng nay bing bdc tranh
dong kem trang mudt chay vao miéng xa phong.

Khi xem xét co caAu chung mdt hang quang
cdo, khéng thé khong nhin thay khuynh hudng
phdt trién nhat dinh cda né. Tuy theo su phat
trién hoat déng quang cdo ma chic ning cia né
cing phuc tap va da dang hon. P6 chinh la nhan
thde, méi quan tim ngay cang gia ting cua céc
co clu san xuat doéi véi quang cdo va nhan thie
vé tam quan trong va hiéu qua cua quang cdo
trong viéc giai quyét cdc muc tiéu kinh doanh.
Néu tin vao 1¥i don thi nha siang ché ra “Coca-
Cola”, sau khi nhin dugec 100$ tir viée sdn xuat
loai nuéc uéng nay da chi 49% cho viéc quang
cao né. Hién nay, ngin siach quang cdo cta tap
doan nay lén tdi hon 200 triéu d6 la.

207



QUANG CAD

Nhu vay 14 cho t6i cudi th& ky XIX, hai cha
thé tich cuc — nha thiét ké quding cdo va hoa si
chuyén gidai quyét nhing nhiém vu quang cdo.
Mic du tdc déng qua lai giita ho 1a diéu kién cho
hoat déng hiéu qua cua hing quang cdo, nhung
nhan vat chinh da va van 12 nha thiét k& quang
cdo. Hoat dong cha ngudi ndy la nén tiang cho
hoat dong cua phong y tudng hdang qudng cdo.
Nhiém vu chinh cta phong nay la soan théo ra
nhing y tudng qudng cdo va trén co sd d6 xay
dung nén chién luoc qudng cdo. Ngudi soan
thdo ra y tudng quang cdo phai nam dugc
nhimg kién thirc nghé nghiép siu sic. Anh ta
phai hiéu biét hang hoa dugc quang cdo; cd 6¢c
tudng tugng, biét tu duy logich, trinh bay suy
nghi cda minh mét cach ré rang va hinh tugng.

Do qua trinh san xudt quang cdo ngay cang
hoan thién nén nay sinh ra sy can thiét phai té
chic nhiéu loai hinh diéu tra, lién quan dé&n viéc
chudn bi sdn xuit quing cdo va xac dinh hiédu
qud cua né. Ngoai ra, trugc nha dung quang cdo
con dat ra nhiém vy hoan thién nhing phuong
tién da ¢6 va tim ki€ém nhing phugng tién mdi
nhim 16i kéo nhan thidc clia con ngudi vi quyén
lgi cia nha cung cdp quang cdo.

Ching t6i cling muén nhic nhd ring, khéng
mot hing quang cdo hay mdt tdc gid biét coi
trong ban than nao, khi danh hoat dong ly
thuyét cda minh cho quang cdo, lai ¢é thé bd qua
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phuong dién tam ly cha quiang cdo. Két qua
mang tinh té chic cha viée thic ddy duge moéi
quan tdm d&n phuong dién 1y thuyét va thuc
tién clia quang cdo la su ra doi cia mit xich
diéu tra trong cd cau hing quiang cdo. Nhiém vu
cia né khong chi 1a nghién cu hoan thién hinh
thic va phuong phdp tdc déng dén ngudi tiéu
dung, ma con la hoat déng ddnh gia két qua cha
sy tdc dong dé.

Hinh thitc t& chic clia cong viée nghién ciu
trong quang c4o cé thé 13 cdc phong chuyén mén
cha cic hing quang cdo 16n, cing nhu cic co
“quan nghién cdu khoa hoc, vi du nhu cac vién
diéu tra cong luan.

Mat, trong nhiing chdc niang quan trong nhat
cia phong nghién citu quédng cdo 1a xdc dinh céac
y&u té cha kha ning quing cdo cia phuong tién
quang cdo. Song song v&i viéc gidi quyét nhiém
vu nay, trong nhiéu truyng hop co ciu nghién
cliu cdn 1am ca nhiém vu diéu tra thi trudng.

Trong qud trinh phéat trién, vi tri quan trong
trong co cdu hing quang cdo biat dau thuéc vé
phong lua chon va b6 tri théng tin qudng cdo.

Nhiém vu chd y&u cia né 1a xdc dinh nhiing
phuong phép, nguyén tic, tidu chi hiéu qui hon
cd, dé st dung khi bé tri quing cdo. Muc tiéu
hoat ddng cia phong nay khéng chi la nhing
van dé thuéc linh vue t6 chie-thue tién cha viéc
truyén tai thong tin trén cic phuong tién, dinh
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ra s6 lugng phat hanh cia ching, ma con kiém
tra viéc dang tai chung.

Phong kinh doanh trong hang quing cdo gan
lién véi nhidu hoat dong tai chinh khac nhau
gitta hang quang cdo vdi nha cung cip quang céo.

(6 ba hinh thdc chung nhat dé chi tra cho
dich vu quang cdo. Hinh thuc trd hoa héng: hing
quang c4do nhan phan tram nh4t dinh ti tong s§
chi phi cho quing cdo. Trong thuc t&, con s6 nay
dao déng tir 10 dé&n 20%. Nhuge diém cta hé
théng hoa héong la n6 khéng dong vién nha lam
quing cdo st dung cdc phuong tién khéng dit
tién va cdc chién dich quidng cdo ngin han. Diéu
d6 budc cidc nha cung cdp quang cdo phai tim
dén mot hé thong bu lai cdc chi phi cho quang
c4o hoac 14 bang hinh thife tra nhuan but, hosc
chi tra hén hop: hoa héng-nhuan bit. Ching ta
hiéu hinh thdc chi trd bang nhuan bit nhu mét
hinh thde bu lai chi phi quang cdo, khi nha cung
cdp quang c#o tra cho nha lam quing cdo mot s
tién c¢d dinh, khéng bao goém tat ci cdc khodn
chi phi cho viéc sdn xudt va phat hanh théng tin
quang cdo. Trong thuc t& hién nay, phé bién hon
ca 1a hinh thide nhuian bit hodc hén hap - hoa
héng -nhudn but. ;

Co cdu va chic ndng cua mdt hang quang cdo
hién dai thuong xuyén phét trién theo khuynh
huéng nang cao hiéu qua va téi uu hod hoat
ddéng quang cdo.
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moT 58 vEu 18 TAM LY - GIAD DUC HOC
TRONG HOAT BONG NUANG CAD

NHUNG THANH PHAN TAM LY HOC

CUA CA NHAN VA QUANG CAO

Thanh c¢éng cia quang cdo nhiéu khi phu
thudc hoan toaAn vao nhidng yéu té tim ly cia
con ngudi. Truéc hét c6 thé néi dén nhirng hién
tuong tdm ly nhu dac tinh cd nhan (tinh cach,
khi chat, khuynh hudng c4 nhan, khi ning), céc
qua trinh tAm ly (cdm gidc, cam nhén, tri nhg,
quan niém, tiép thu, tu duy, ngbn ngi), tinh cam,
y chi. Ngugi ta cing phin biét ra nhing tinh
trang tam ly.

Qud trinh tdm ly giap ta tim hidu thé gidi
xung quanh, nhd ¢6 ching mdi ¢ qué trinh tiép
thu kién thidc, ky néng, gido duc. Trong qua
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trinh tim hiéu tdm ly hoc dién ra nhdng hanh
déng quan trong hon c3, dé 14 lam quen va tiép
nhdn cdc thdong bao quang cdo. Péng vai tro
dang ké la cam gidce, su tiép thu, tu duy, tri nhd.

Ddc tinh tam ly — 14 nhitng dic diém c4
nhan cia con nguoi, ddm bao su da dang cho
giao tiép, xdc dinh tdc ddéng clia quang cdo.
Hoat déng tich cuc trong quang cdo la nhiang
dic tinh cd nhin nhu tinh cdch, khi chat, nhu
cAu, métip hanh déng.

Tém trang dinh ra nhitng théng s6 tam tho
cho hoat déng tdm ly. Phan biét su mét moi,
cang thang tam ly, don diéu.

Pong luc thic ddy hanh vi cia con ngudi la
khuynh huéng cua ca nhdn.

Tinh khuynh huéng cia cd nhdn bao gom:
nhu cau, cidn nguyén, muc dich, ly tudng, thé&
gidi quan.

Nhu cau

Khai niém nhu cau dugc dinh nghia nhu su can
thi&t mot diéu gi d6 hoic mdt ai d6. Trong cude
séng, con ngudi ludn ¢6 nhing du dinh, nhing
viéc lam tot dep, nhitmg diéu kién thuan loi - dé
la moét mat cha qua trinh tich cue. Mat kia la su
mat mat, thi€u hut loi ich cu thé va 1a nhu ciu tu
nhién muén dat duoc, tdi tao va bi diap. Su codng
sinh giita nhu ciu va loi ich sinh ra khai niém
gia tri. Nhitng gia tri dau tién gin lién v6i su
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théa man nhu ciu & ting thap nhat — thdc an,
khéng khi, v.v.. Nhilng gid tri thd hai thude vé
cac nhu cau x3 héi, ¢6 ¥ nghia. Phan 1én céc tdc
gia trong gidi nghién ciu tdm 1y hoc hién dai déu
dinh huéng dua trén ly thuyét cia A.Maslow.

Nhu cau — @6 1a trang thai tinh thin va sinh
Iy chia ca nhan, xa hoi, phu thude vao diédu kién
phédt trién va tén tai cha né. Ngudi tiéu dung
thudng xuyén cdm thay ring, nhu ciu déi véi mén
hang anh ta mua ton tai trong anh ta tir truéc khi
anh ta biét vé né qua quang cdo. P ciing 14 muc
dich cia quing cdo nhim ting anh hudng dén
nhan thic cta con ngudi. Qudng cdo cé thé tao
nén cd nhiing nhu cdu méi déi véi hang hod, hinh
thanh quan niém thdm my, phong cdch séng va
tham chi nhiing nguyén tdc dao due.

A Maslow cho ring, khi dugc thod min nhimg
nhu ciu co ban réi, con ngudyi biat diu vuon téi
nhitng nhu ciu cao hon. Nhimg nhu ciu thdp
nhit (sinh ly) 12 co s6 dé thod min nhing nhu
cAu cao nhat. A. Maslow di dua ra su phan loai
cdc nhu ciu: nhu cau sinh ly, nhu ciu an toan,
nhu ciu xa hoi vé tinh yéu, tinh ban, vé su rang
budc tadp thé, nhu cdu duge kinh trong va uy tin,
nhu ciu dugce tuy thé hién va tu thue hién.

Cdn nguyén
Cdn nguyén sinh ly — d6 14 cam giac 4déi,
khat, ham muén. Khi thudng xuyén duge théa
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méin, ching khéng con chi phdi hanh vi, khat
vong cua con ngudi. Chi nhitng cdn nguyén
khong dugc théa man méi thusng tac dong dén
con ngudi, dén hoat déng va hanh vi cia ho.
Trong hoat déng quing cdo, nhu cau sinh ly
thuong cé vai tro thu hit sy cha y.

Cdan nguyén an toan. Mong mudén dam bao
mdt cude sdng an toan, bao vé ban than khdi de
doa cda cudc song, khoi nguy hiém, bénh tat
duge st dung nhiéu trong quang céo. Thud xa
xua, khi con ngudi sg hai tha di, lo ngai ké thu
tdn céng, s¢ cai lanh, cdi khat, mdi de doa tir
nhing diéu khong hay nao dé dd1 véi cude séng
vin 1a van dé néng bong. Ngay nay, thém vao
danh sdch nay la nhing hiém nguy méi, lién
quan dén nhirng de doa sinh thdi, phéng xa, v.v.,
d61 véi cude song va sic khde. Nghién cifu, nhan
thite va luu § dén nhitng cin nguyén nay cé vi
tri dang ké trong san pham quang cdo.

Can nguyén do su rang buoéc tap thée. Tinh
yéu, long kinh trong, long cim thu, su khong
ton trong tao nén quan hé phdc tap gitta con
ngudi, din dén nhitng danh gia tich cue va tiéu
cuc vé tap thé noi con ngusi lam viéc, hoc tap va
hién dién. Quing cdo nao dua ra dé tai lién quan
dén hién tuong tap thé, cé thé ting dang ké anh
hudng dén con ngudyi, nang cao sd chiu y dén
nhiéu su vat, su viéc.

Cdn nguyén thu yéu — la nhiing cin nguyén
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anh hudng dén su phdt tri€n hai hoa caa ca
nhan va xudt phat ti nhing gid tri va muc dich
cha cudc song. Coé thé liét nhiéu khai niém vao
loai nay. Cap dbd phat trién cao nhat duge
A.Maslow coi la cin nguyén tu thé hién, hay tu
thuc hién.

Quang cdo phai luu ¥ rdng, sau khi théa man
duge nhitng nhu cau dau tién, doi khi 1a ca
nhiing nhu cAu thd yéu, con ngudi s& nhanh
chéng thé hién sy bat an va khong hai long, di
tim nhitng cam gidc mdéi, nhitng cach thé hién
tri tué, suy nghi, nang lugng cia minh. Vi vay,
quang cao thudong tranh xa nhitng nhu cau so
dang cla con ngudi ma vuon lén nhing gia tri ¢é
y nghia hon, gidn lién véi thé giéi quan, véi dao
dde. Nhung truée khi vuogn lén dén dinh cao
nhat cia nhing gid tr tinh than, quang cdo
huéng téi cac tang 1dp van hod thap nhat.

Chdng ta sé xem xét hoat ddéng quang céo
lién quan dén viéc xay dung nhitng cap d can
nguyén khac nhau tif thAp nhat dén cao nhat.

Cdan nguyén thuc dung. Con ngusi thudng
quan tAm dén nhing ddnh gia chat lugng cha
hang hod — tudi tho, kha niang sia chita 16n. Vi
vay, trong quang c4o dua ra nhiang dac tinh nhu
d6 bén, tinh kinh t¢&, tudi tho dai.

Cdan nguyén thadm my. Hinh thidc bén ngoai
cia hang hod, su k&t hgp hai hoa véi cac yéu t&
khdc thutng cé tdc dong manh dén ngudi tidu
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dung. Nhing dic tinh thdm my cia san phdm
quing cdo gAy &n tuong manh nhat d4én con
ngudi. Cin nguyén loai nay bén vitng hon ca. Vi
du: mdt quang cdo hudng téi cong chung la phéi
ni sé ludn st dung nhing cdt truyén mau sac,
tinh thAm my cao.

Can nguyén sang trong. Viéc mua mdt moén
hang sang trong tugng trimg cho vi thé ¢4 nhan
cida chi nhan. Mbdt chiée xe hoi dit tién, loai
trang phuc hién dai dua chd nhan cia né tién
gin t61 cudc song ma ho hudng téi.

Can nguyén bat chudc. Quang cdo thusng s
dung cac dién vién, vin dong vién ndi tiéng,
cac nha hoat d6ng chinh tri, nhac si quang cdo
cho hang hoa. Nhiéu khdn gid v6i vd mua ngay
mén hang duge quiang cdo, vé di xem, dé it
nhit dén dugc gin hon véi than tugng cia
minh, dugc giong vé hinh thitc véi nhirng nhan
vat ho yéu quy.

Cdn nguyén truyén théng. Nhimg dic trung
vdan hod khac nhau tao cho quang cdo mot ban
sic nhat dinh. Can nguyén truyén thong bit
ngudn it ¢di ngudn lich s, cac huyén thoai dan
gian. Truyén théng chi y&u 1am niy sinh nhitng
tinh cam tich cue.

Nhu vay la trong quing cdo cdn phai luu y
dén dac tinh tAm 1y cda con ngudi, trong dé cé
khuynh hudng cia c4 nhan.

Dic diém cia hoat déng quang cdo 1a & chd
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bang cdc bién phap nghiép vu, quang cdo phai
tim ra, lam rd cdc cdn nguyén nhat dinh, ¢é kha
nang tac ddong cé hiéu qua dén con ngudi. Trong
qué trinh xdc dinh dic diém cda tdc dong quang
cdo, tinh todn day da dén cac tiéu chi tdm ly cho
tinh hiéu qua cua né, nguci ta da tirng nghi ra
mot cdng thiue sau:

AIDA, trong d6 A 14 su chu y (attention); I -
moéi quan tAm (interest); D - mong muén (desire);
A - hanh ddng (activity).

Cung véi thai gian, cong thidec 46 duge bién
dang di mét chit, duge dua vao thém mot thanh
td, ¢6 18 14 can thiét nhat, dé 1a M - cin nguyén
(Motiv). Coéng thuc duge trinh bay nhu sau -
AIMDA.

Nhu vay 1a khi tinh todn dén cdc thanh to
chid yéu cta quang cdo, can phai luén luén chd y
d&n cac can nguyén phu hgp, cdc thanh té tam
1y quan trong khac.

Cing c4n phdi luu y mite d6 gia tdng tdac dong
ca thong bdo quing cdo dén ngudi tiéu dung ca
vé cuong do 1an sic manh. Trong khoa hoc tam
ly con ¢6 mét quy luat: khi tang mde dé kich
thich theo cap s6 cong, thi cudng dd cam giac sé
gia ting theo cdp s6 nhan. Piéu d6 lai c6 thé
dan dén két qua 1a gia tang cudng luc kich thich
¢6 thé c6 tac dong huy hoai d&n ngudi tiép nhan
théng tin.

Céc thanh td quan trong, hoat dong tich cuc
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trong quang cido ¢é céc qua trinh tim hiéu sau:
cam giac, tiép nhan, quan niém, hinh dung, chad
v, ghi nhd, tu duy, ngén ngir.

Mot trong cdc trang thai quan trong nhit cua
tdm ly con ngudi la su cha y.

Su chu y

Su ¢chi y - d6 1a tinh khuynh huéng va tinh
tap trung hoat déng tam ly dén mot déi tugng
cu thé. Trong nhiéu dsi tuong, con ngudi chi lua
chon nhitng d6i tuong cAn thiét va tdp trung
hoat déng tam Iy vao chung.

biéu quan trong la phai biét dén nhitng thé
loai hién hdu cta su chi y. Su chd § c¢6 thé la
chu tdm, vo y thic, hau y thie.

Sw chii y vé y thitc. Thé loai chd ¥ nay nay
sinh dudi tac déng cua cdc tdc nhan kich thich
vé hinh thde. Chinh ching goi nén nhitng kich
thich manh ¢ vung voé nfo. Su chu y vo y thite
khong doi hoi mot ¢ gdng nao vé y chi. N6 xuit
hién ngay sau kich thich va kéo dai suét trong
qua trinh tac nhan kich thich ¢é tdc dong. Su
chi y vo y thite khong doi hoéi bat ky mét no luc
y chi nao va duge duy tri khong phai bing cé
gang cia v chi, ma bang su quan tam. T day
rit ra k&t luan: can phai luu y, tao nén mbdi
quan tidm nhat dinh cia con ngudi. C4 dh cac
con dugng dat tdi diéu dé. Ton tai mot loat cac
quang cao phong canh, c6 thé ting dang ké mai
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quan tdm va su chi y dén mét d6i tuong nao do.
Trong d6 c¢6 qudng cdo tdn céng.

Su chii ¥ chu tdam. Thé loal chd y nay gan
lién v4i nhiing nd luc y chi ¢é ¥ thuic cua con
ngudi. Khi néi vé cac qud trinh y chi, ta muén
néi dén trugce hét 1a nhimg pham chat y chi, nhu
tinh vuon t&i muc dich, tinh kién quyét, tinh té
chue, tinh ky luat. Su chd ¥ ¢6 chd tam xuat
phat tir cdc nguyén nhin sau: nhan thic vé
nghia vu déi véi nhimg ngudi khace, thuc hién
nhimng trach nhiém vi loi ich chung; quyén loi
cda ca nhan, métip cia ca nhan. T4t nhién, ¢6 y
nghia hon ca 461 vé1 con ngudi 1a su chid y ¢6
chd tam, né cho phép con nguai déc lap ra quydt
dinh, hanh déng theo kich ban cba chinh minh.
Tuy nhién, trong qudng cdo, vai tro chu dao sé
thuéc vé& su chi y vé y thite. Cidn phai dinh
huéng téi né va tao moi diéu kién dé t6 chitc
duge mét quang cdo nhu vay. Chinh khi dé
quang cao sé cé kha ning gay tdc dong hiéu qua
dén nhan thic cua con ngudi. Cung vdi su gia
ting thanh phan chd ¥ chd 1am, su hién dién
dang ké, chu dao cla né thi kha nang anh huéng
s& giam manh. Khi nim dugc nén tang tam ly
hoc, sinh 1y hoc cfia su chi ¥, ndm duge cac qua
trinh dién ra theo quy luat khach quan, ta cé thé
phat trién va diéu khién né, ma didu d6 c6 nghia
12 8 chie hidu qua hoat déng quang cdo. Can luu
¥ dén moi trudng xung quanh con ngudi, tinh
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trang tAm 1y cta ho, hoan canh, t6 chic noi lam
viée, hoat d6ng xa héi, tinh hinh sic khde, mua
trong nam, diéu kién thoi tiét, v.v..

Dadc tinh cua sw chu y

Céc thudc tinh chd yéu cia su chi ¥ 1a dung
lugng, tinh bén ving, 46 linh hoat, su phin bé,
chuyén hudng, mic do tap trung va sao nhing.
CAn nh¢ rang, sy chi y cé dic tinh thay ddi
theo thoi gian. Con ngudi chi hugng su cha y
dén quang cdo trong nhiing diéu kién nh4t dinh,
nén tinh chit nhong diéu kién nay tu né tré
thanh y&u t6 quan trong cia tac ddng quang cdo.

Dung luong cia su chu y. S6 lugng cac déi
tuong cé thé duge linh héi déng thoi véi cung
mot mie do ro va ranh mach. Dung lugng trung
binh la khi con ngusi linh héi déng thoi duge 5 -
7 d6i tugng. Tit d6 ¢6 thé cho ring, néu s6 lugng
cdc d6i tugng trong mot thong bdo quing cdo
khéng vugt qua con sé nay, thi vé sinh ly va
tam 1y con ngudi hoan toan cé thé linh héi
thong tin mot cach binh thuong.

Do tip trung cta chi y. Biéu hién & ning
luong than kinh dung cho viéc thuc hién mot
loai hinh hoat ddng nhat dinh. Chi s6 tap trung
chi y la tinh chéng nhiéu, tic la kha nang tach
r31 khoéi nhing tdc nhan kich thich bén ngoai,
thi yéu. P6 t4p trung cao nhat dat duge khi su
chd y huéng vé mot d6i tuong. Midc dé tap trung
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cao 1a ca s6 cho tdc dong va anh hudng quang
cdo c6 hidu quia. Nén nhdn manh ¢ day riang,
muc dé tdp trung nay cé thé kéo dai trong mot
quing thoi gian ddng ké, va cdc chl quang cédo
tang vot gia & nhitng khu vue ¢é thé tang do tap
trung chd y trén mit quang cdo.

Tinh bén ving ctia chi y. Thé hién & su duy
tri do tap trung trong mot quang thai gian dai.
N6 phu thude vao cuong d6 caa cdc qud trinh
than kinh, vao tinh ch4at va hinh thdc quing
c40, vao tAm ¢§ cha tac nhan kich thich.

Sv chuyén huong chi y. La kha niang chuyén
mot cach nhanh chéng va chinh xac tir mot hoat
dong nay sang hoat dong khac. Sy hién dién cua
phu nit trén quing cdo dem lai d6 hadp dan 16n
nhat. Sau d6 1a dén tré em, dong vat, roi dén
nam giol.

Tuy nhién chi nam dugc bang x&p hang trinh
tu va d6 hdp dan trong quing cdo la chua du.
Quan trong la phai lua chon dugc kich ban
quang cdo that dién cdm, dep, néi bat. Nhiéu
nha tdm ly hoc cho ring, trong kich bidn quing
cdo phai cé van dé chua duge ching minh, chua
duge goi md hoan toan mét bi mat nao dé, néd
kich thich ngudi ta tiép tuc tim toi, tudng tuong,
thu hat su chd y, kich thich.

Cé6 y nghia quan trong trong théng bdo quang
cdo la tinh bat thudng va hai hudc. Quang cao
sé ¢6 hidu qua va thanh céng hon, néu né dinh
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huéng t61 nhitng tam ly tich cuc. Vi thé nguoi ta
thuong sd dung chat hai hude, cdch trinh bay
doc ddao, noi dung dua ra bat thugng. Hai hude
bao gi¢ cing gan lién véi nhing tam ly tich cuc,
no cho phép gia ting dé tap trung chu y, nho ¢é
né ¢6 thé tim duge nhiéu hon nhing thu phap va
phuong phap mdi tac dong dén ngudi tidu ding.
Nh& c6t truyén hém hinh, sit dung chi tiét hai
hudc, tdc déng quang cdo s& dang ké hon, con tri
nhd sé c¢é6 kha ning ghi nhé lau hon nhing
théng tin nhan dugc tir doan quang cao.

Quang cao cong su dung 161 kéu goi ca nhin.
Tit man hinh, tu trang bao, cac nghé si, nhac si,
nhitng nguti phu ni va dan 6ng, cac bac st quan
y néi tiéng dang néi véi ban. Y nghia chd yéu cha
nhimg 131 kéu goi, tro chuyén véi ho la gi? - Toi
néi nhirng viéc dang. - Hay tin tdéi. - Hay mua,
hiy binh chon. - Hiy d&n noi nao d6. Y nghia cia
nhing 161 kéu goi ca nhan 1a théi thic thuc hién
mét hanh ddong, mdt su mua ban nao d6.

Thii phdap quang cdo nhu mét tinh huéng gay
soc cing duge sU dung kh4 thudng xuyén. Viée
gol nén nhing trang thai tam ly tiéu cuc giap
thu hat sy chd y, thong qua noéi dau déng cam,
long cam thu, tdc gian, ngusi ta tim dén nhiéu
hon véi1 tinh cam con ngudi, tdp trung nhitng suy
nghi tich cuc hon, thic didy hanh déng cha minh.

Trong quang cao cing thudng st dung nhiéu
tinh ti&l bat thuong, doc ddo. Cai nhin bat
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thudng d81 v8i hang hod nay hay hang hod khdc
budc ngudi ta phai chua y, tin vao théong bdo caa
nha cung cdp quang c4o.

Vé ban chat, quang cdo phai 1a déng co cho
hanh dong, khat vong cua con ngudi. C6 hang
tram thu phdp cho viéc nay. Tuy nhién, quan
trong 12 khéng duge quén nhimg gi la co ban,
tién tién, toan cau. Vi du, quang cdo c¢6 nghia vu
chd ¥ va thuong xuyén su dung cdc déic tinh tam
ly khac nhau cda con nguoi, trude hét la tinh
cach, khi chat, kha niang va khuynh hudéng cha
cé nhan. Vi duy, phan (ng tam ly cia ngudi lanh
dam trudc cdc loai tdac dong quang cdo sé nhe
hon nhiéu so v6i ngudi dé bi kich dong va ngudi
néng nay. Ngudi hudng ngoai sé thay gan gii
vdl méi trudng va hoan canh déng ngusi, nhiéu
giao tiép, giai tri, ¢cdn ngudi huéng ndi thi khong
chiu dung néi diéu d6, anh ta d& chiu hon véi
khung canh yén tinh, khéng tap trung doéng
ngudi. Anh ta thudng xuyén doi dién vdi chinh
minh va phan tich théng tin quang cdo trong
khung cdnh yén tinh.

Trong quang cdo, ngtio'l ta thudng su dung
nguyén tdc cung ¢8. Y nghia cia né 1a nhing
phdn xa ding ddn theo quan diém ctda nha cung
cdp quang cdo thi can phai dugce cling cd vimg
chic, con nhitng phan xa khéng dang dan thi bi
gan cho diéu khong tot, khong hay. Vi du, néu
ban mua ngay ngay hdém nay, ban sé duge gidm
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gia. N&u thi sinh nop tién hoc trude, anh ta sé
duge gidm phi, hodc 14 bao toan khoan hoc phi
c6 dinh cho sudt thoi gian theo hoc.

Quing cdo luén ludn chd y hét sitc ti mi dén
su khac biét gidi. Két luan duge rat ra tir thue t&
phu nd hay mua hang hon, con dan 6ng chi it
thoi gian hon cho viéde mua sim va dao cofa
hang. Cdc nha cung cAp quing cdo cing biét rd
ring, giéi tré thudng huéng tdi trang phuc hop
mét, dén cac nhac si hién dai, con 16p ngudi
ditng tudi thi muén duge si dung nhing hang
hod, thuc pham, dich vu c6 chat lugng, thich
nghe dai, xem truyén hinh, xem nhiing tdc phim
van hoa ndi tiéng da dugc kiém nghiém.

PHUGNG PHAP TAC PONG
TRONG QUANG CAO

Khi xem xét cdc phuong phédp tdc dong ndéi
chung va trong quing cdo néi riéng cé thé phan
biét nhiéu nhém phuong phap khdc nhau. Kha
nhiéu tdc gid chu y dén cdc thd phdp va bién
phdap tdc dong dén con ngudi. V.Babanski,
V.Bogoslovski, N.Kharlamov, V.Likhachev phan
biét nhém phuong phap t8 chdic va thac diy.
V.Malnhikov, G.Andreeava, R.Granovsskaia,
N.Ladanov, M.Vudkok va D.Phransis mé ta kha
ti mi cdc phuong phap tdc dong, gdn lién véi
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viéc khoi goi, thue ddy hanh vi. Khi néi vé cdc
phuong phdp tdc déng dé&n nhén thdc cua cd
nhan, V.Bogoslovski, A.Lebed-liubimov, U.Uéns,
V.Likhachev d4 danh khéng it su chd y cho viéc
thuy&t phuc. Khi nghién citu va phan tich cac
qud trinh quan ly, nguot ta khéong bao gio quén
nhic dén cdc phuong phdp kiém soat.

Ching téi xin dua ra mdt sd cdc phudng phép
tdc doéng quan trong nhat, c6 thé sit dung thanh
cong trong hoat dong quang cdo:

» Phuong phdp tac déng dén nhan thdc va
tiém thuc cia cd nhan;

+ Phuong phép t6 chitc hoat déng, giao tiép,
kinh nghiém cu xit noi cdng cong;

e Phuong phap khuyén khich va thdc giuc
hoat dong va hanh vi; ‘

o Phuong phédp kiém soat, tu kiém sodt va tu
dianh giad hoat dong va hanh w.

Cac phuong phap tac dong dén nhan thuc
va tiém thie cia ca nhan (hinh thanh quan
diém, niém tin, ly tuong, goi 3)

Viéc hinh thanh nhan thic da phan gin lién
vé8i cdc bién phap tac ddong ngdn tir dén cé nhan.

Thuyét phuc — 14 phuong phap tac dong ngén
ti-syt vat dén nhéan thitc cda con ngudi va y kién
chung cha tdp th&, d2m bio cho su ti€p nhan tu
nguyén cdc quan diém va bién ching thanh
motip hanh dong.
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Hanh ddng thuyét phuc trdi qua cac giai
doan sau:

e T4ac dong ngdn tir-su vat;

« Tiép nhan tu nguyén cic quan diém, y tudng,
ménh lénh;

« Bién quan diém, y tudng thanh ly do hanh
dong.

DE 4p dung thanh cbéng cdc phuong phdp
thuyé&t phuc khong chi can biét lua chon va dng
dung cdc céng cu va thd phdp thuyé&t phue, ma
con phai biét tao nén nhitng diéu kién su pham
nhét dinh, dam bdo cho qud trinh bién kién thic
thu nhan duge thanh niém tin.

Diéu kién cho mot su thuyét phuc hidu qui
khdc nhau, tuy nhién cé thé liét k& nhitng diéu
kién chung nhat:

e Niém tin c4 nhan;

« V&n kién thite khoa hoc;

« Hiéu biét tam ly ciia con ngusi va tam 1y
hoc dam déng;

o Ky nang xdc lap lién hé, gg¢i nén duge long
tin cay;

« Y nghi méi mé va trinh bay rd rang;

e Tinh thuc t& va trung thue;

o Ky ning chifng minh, gidi nghia va pha nhan;

« Ky nang st dung su kién va vi du;

o Tinh chan thanh va chd nghia lac quan,;

¢ Phép lich su tAm ly - su pham.

Phuong phip tdc déng quan trong la dm thi

226



PHAN V: MOT 80 YEU TG TAM LY...

(khoi goi). Am thi din ra ci ngay trong qud
trinh giao ti€p giita con ngudi, la qua trinh khi
mét ngudi khong ching minh cho cac quan diém
minh dua ra nhung vin khién cho ngudi khidc
ti&p nhan né.

Con ngudi tu sdn sinh ra co ché chéong lai su
dm thi, goi 13 chéng 4m thi. N6 xui khign con
ngudi c6 thdi dd khong tin cay d8i véi tat cd mol
181 n6i noi chung. Chéng 4m thi dua trén sy phé
phén nhiing gi dugc nghe.

3 nhidu ngudi, sy phat trién cic ki ning
chéng am thi dién ra nhanh hon khi ho bi nhdi
nhét mot didu gi 46 qué dai ding.

Su gia ting dp luc khién con ngudi khong chi
tit chél tiép thu danh gid ciia ngudi khdce, ma con
sdn sinh ra nhing ddnh gia cda riéng minh, déi
khi trdi ngugc vdi danh gid duge Am thi.

Cé thé néu ra mdt s6 yéu t§ c6 dnh huong
dén mde d6 bi Am thi.

Lda tuéi. Tinh phé phén ting 1én theo tudi tac.

Thé trang ctia co thé. Ngudi ta cho ring,
ngudi 6m, ngudi gia d& bi 4m thi hon la ngusi
khée vAa minh méan. Tinh trang ding tri cing
lam ting hidu qua 4m thi. Nguyén nhan gia
tang mdc dé bi 4m thi trong trang thdi mét moi
1a do bat ky mét su kiét sic niao déu lam giam
truong luc cda vé ndo. Trang thdi bi ¢ ché, so
hai, ddng tri ciing din dén k&t qud tuong tu.

Trang thdi hung phdn qud muc. Nhitng ngudi
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thién vé tinh cam, ngoai tu duy phé phédn, con
mat cd kha niang kiém sodt ban than. Diéu dé
ddc biét thay rd trong cdc cudc mit tinh ram rd
va biéu tinh tu phat, khi moi ngudi tuan theo
tdm trang cia nhiing ngusi tham gia ma tiép
nhan bat ky su viée nao khdong can xét doan va
tu duy phé phdn. Chinh vi vay, cAc nha mi d4n cé
kinh nghiém ludn ¢§ ging nung néng tam ly cha
cong chung nghe theo ho. Néu ho lam dugc viéc
nay thi viéc 4m thi nhitng tu tudng do ho phat
trién sé@ d& dang hon. Trong nhimg trutng hop
nay, d€ dat dugc két qua can thiét, dai khi chi
can ném ra mdt 13i hiéu triéu, va né sé tac dong
nhu mét que diém quet bén canh kho thuéc sing.

Tuy nhién, sy chudn bi vé tam ly va trang
thdi sitc khoe 14 hién tuong nhat thoi. Con cé
nhing dic tinh bén ving hon, xdc dinh khuynh
hudng bl dm thi cia con ngusi.

Tinh phé phan trong tu duy. Nhitng nguoi cé
tinh phé phan thip trong tu duy thi ngay ti dau
da sin sang cho viéc bi 4m thi.

Ngoai cap d6 tu duy phé phdn, con c6 nhitng
yé'u' td khac, réng 16n hon, xdc dinh mie d6 bi
dm thi cua con nguoi, dé6 1a nhilng dic tinh c4
nhéan, xudt phat diém cho dic trung hanh vi,
bién minh cho méi hanh déng cla con ngusi.

Nha tam ly hoc nguoi My R. Kattell, sau khi
phin tich téng k&t 3000 dic tinh cd nhan phd
bién nhat (kién dinh, t6t bung, ca tin, cdu gian,

228



PHAN V: MOT 86 YEUTO TAM LY...

v.v.), da rat ra 16 nét tinh cdach chii yéu, moéi
mét nét tinh cach trong tiung trudng hop cu thé
thic day con ngudi lua chon nhiing hinh thic
hanh vi nhat dinh, dién hinh cho ¢4 nhan anh
ta va dac trung cho anh ta nhu mdt ca nhan. Hai
trong s6 cac tinh cdch cd4 nhan 4y ¢6é lién quan
true ti€p dén muc d9 bi 4m thi.

Y&u t6 thi nhat (R.Kattell goi né la “tinh
uyén chuyén - chi nghia bdo thi”) 1a bac thang
(cing nhu cAc yéu t§ con lai), gitta hai diém muat
cGa né 1a tat ca cdc hinh thite — tir hanh vi réap
khuén dén hanh dong cdch tan. Tai mot cuc cia
bac thang nay la nhing ngudi tu duy tu do va
phé phdn, cac nha phan tich, biét nghi ngo ngay
ca trong cdc van dé co ban nhat. Nhitng ngudi
nhu viy dé dang vé vap véi cdi méi, nhung dong
thyi ciing rdt hoai nghi. Ho thudng c¢6 ging di
sdu vao ban chat cla bat ky ¥ tudng nio, tham
chi néu né mang quy ché& “chan ly ABC”. Cuc kia
la nhitng ngudi tin chic vao tinh ding d4n clia
nhilng gi ngudi ta day ho, ti€p nhan nhimng diéu
do ngudi ho quen tin cdy néi ra nhu mot su that
bat di bat dich. Ho than trong, truge hét 1a doi
véi cac tu tudng mdi. Chinh vi vay, nhing ca
nhan nay cdn trd viéc thay d6i, luén tudn theo
cach ti&p can truyén thong trong moi viée.

Mot yéu t6 khac, cing gan lién véi mic do bi
am thi, d6 la “tinh cd tin - tinh nghi ngo’.
Nhitng ngudi khéng c4 tin ¢6 y kién riéng cua
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minh va it bi lita d6i hon. Ho khong thé chiu néi
khi nguoi khidc ra 1énh cho ho, ho néi thang
quan diém cta minh. Nhilng ngudi cd tin thi
ngucce lai, d& dang dong y véi ngudi khdc.
Thudng thi ho khong ghen ti va khéng ¢6 gang
canh tranh. Khdt vong ganh dua khéng phai la
ban chit ctia nhiing ngudi cd tin, vi vay ho
thudng thién vé nhugng bo. Gin lién véi viée
tidp nhan théng tin khong phé phan nén tinh cd
tin, cing nhu chi nghia bdo tha dam bao cho mic
dd bi 4am thi cao. Ngudi ta cho ring, ngudi ca tin
thuong khéng dé dang trong cudc séng, vi cd
tinh nay cda ho hay bi nhifng nguoi xung quanh
loi dung.

Khdc véi dam thi truc tiép, c6 nghia 1a tiép
nhan théng tin khéong phé phdn, viéc thuyét
phuc dua trén su ti€p nhan c¢é tu duy cha con
ngudi d6i vdi thong tin hodc tu tudng, trén su
phan tich va ddnh gia chiing.

Théng tin quang cdo 4m thi xdm nhip ving
chdc vao ¥ thdc cha con ngudi. Thuyét phuc ho
trong truong hgp nay la vo cung khé khan. Ly 18
chi hiéu qua khi ching d61 ddu véi nhing ly 1&
khéc. Lung lac mét diéu da tré thanh nidm tin 1a
rat khé. Lich sit da chdng kién nhiéu 1am lan dua
trén am thi cia con ngudi. Céc ton gido trén thé
gi6l cing khong thé thiéu nhitng tinh cach can
thiét vé mat tdm ly, nhu tinh ca tin, chd nghia
bao thu, khat vong duge thay va cam nhan duge
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cai thién, cai trong sang, thiéng liéng...

Hiéu qua cia dm thi phu thude ca vao hinh
thide bén ngoai cua hanh vi con ngudi:

« Vao khudn mit bt xic pham hay vui suéng;

» Vio cdi nhin diém tinh hay biét néi;

« Vao ki nang bigt kiém ch& cia mdi ca nhan,
thé hién long tu tin hay thiéu tu tin vao ban than.

Chi khi ban than con ngudi tin vao sy ding
dan clia minh, 1&i néi cda ho méi ¢ trong lugng
va ¢6 stic manh d4m thi (161 cudn). Niém tin cé
sic hap dan, kich thich, déng vién vi cé ngudi
néi mot cach say mé, dé hiéu, day xic cam.

Mot ngudi ¢6 niém say mé cé thé thuydt phuc
nhanh hon 14 mét nguot lanh dam.

Khi mot ngusi nao dé mudn truyén cho ngudi
khdc mot suy nghi, anh ta sé& lam viéc d6 nhanh
hon néu biét nhin thang vao mit, git thdi do
diém tinh, néi mét cich tin tudng. Lot nél phat
dé hi€u va ngan gon.

Can luu y dén ngir diéu. Dé khién ngudi khac
tin minh, phdi stt dung ngit diéu tin cdy, con dé
goi nén niém bAt tin d6i véi ai d6, nguoi ta su
dung ngtr diéu khinh khinh.

Nhing bd phan quan trong cua viéc am thi la
vé mit va clt chi. Dbi tay gic cao manh mé& biéu
16 rd rang thai d6 clla ngudi néi dsi véi sy vide
xay ra. Con ngudi thudng ban khoan nhin nhing
ngudi xung quanh khi kéu goi ho lam chiung, va
gat dau, khi déng ¥ véi ngudi 461 thoai.
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Pé viéc bién ludn duge thuyét phuc va ddng
tin cdy, ngudi ta cd ging tuan thi nhing nguyén
tdc sau:

+ Ly 1& phai mang tinh chan ly;

« Tinh chan ly ctia 1y 1& phai hién nhién;

e S8 lugng céc 1y 18 phai dG dé ching minh
luan diém.

Khi xay dung hé théng cac ly 1& trong théng
bdo quang cdo, con ngudi thudng c6 gang sao cho
cdc ly 18 manh hon, nghe that kéu. Mot phan
cdc 1y 16 manh ho x&p xuéng ké&t ludn, vi khéng
chi nhiing cAu diu tién, ma cd nhiing ciu cudi
cung dé dugc ghi nhd.

Pé diéu néi ra duoc hidu thiu, nguai ta thuosng
lap lai ¥ nghia chinh, chi thay déi tir ngit thé hién.

Tu ky am thi — la pham tru su pham, y té,
tam 1y hoc. Trong y nghia nao dé cé thé liét vao
day nhitng khai niém nhu ty dao tao, tu diéu
tiét, tuf tac dong.

Gia thuyét rang, co sé cha am thi, ciing nhu
cla tu ky am thi, 1a suy yéu hoat dong kiém soat
y thic d6i v8i thoéng tin thu nhan duge. Néu
trong 4m thi, trung tAm hung phan tap trung &
v6é nao do tdc ddong cua cdc tdc nhan bén ngoai,
thi trong tu ky am thi, né ¢6 thé& hinh thanh do
su rén luyén cua nhitng lién hé bén trong.

Tu ky 4m thi c¢6 thé vé thic va cé y thuc. Tu
ky dm thi vé thitc thuong théng qua trung gian
la cdc y&u t6 bd sung. Tu ky dm thi vé thic ¢é
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thé xdy ra néu tip trung suy nghi va cha y vao
mét hinh tugng nao dé.

Hién nay, ngudi ta sit dung rat nhiéu phuong
phép dua trén co s6 tu ky dam thi. Puge st dung
thuong xuyén hon cda la phuong phdp Cue,
Jecobson, Schulz.

Céac phuong phdp tu ky am thi hién dai chu
yéu déu c6 ngudn géc chung. Trude hét, dé la
truong phéi yoga. ;

Yoga la truong phdi triét hoc An Po ¢6. Theo
yoga, bing con dudng tu ky 4m thi, con ngudi ¢6
thé gidi phéng y thire cd nhan cla minh khéi
anh hudng clia cude séng vat chat. Gidc ngd dat
duge nhd su tap trung.

Hinh v& nhiéu mau sic va nhiéu dudng nét cé
tac dong khia manh va kéo dai dén trang thai
tam ly clla con ngudi. Vi du, dudng dich ddc véi
cac dinh nhon gay 4n tugng thay déi dot ngot,
tich luy va giai phéng nang lugng, goi nén cam
gidc cang thiang, lo ldng. Nguoc lai, dudng cong
la dudng nét dep va tao nén cam gidc hai hoa,
an long. Nét luon tron goi la nét nhe, nét giy
gbéc goi 1a nét cing. Hinh vudng ggi nén quan
niém hoan tat, hinh tréon — cdm gidc vé cung.

Céac hinh dang hinh hoc va phi hinh hoc ¢6
tac dong tam ly khac nhau.

Mau sdc ciing ¢6 anh huéng dén trang thai
tam ly. Mau d6 gay kich dong, mau vang tip
trung su chtt y, con mau cham va mau d6 gay
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phan tan, mau cam goi 1&n nghi luce, long tu ton
va khat vong chién thing trao dang.

Cac hoa st thudng c¢é y kién riang, mau dé ruc,
vang tuoi va cam la cdc mau “Am”, con cham
tuoi, luc 14 mau “lanh”. Cic mau khac nhau ¢6
dnh hudng vo6 cing to 16n dén tadm trang. Vi du,
su két hgp gitta mau vang nha va do6 lda gay tac
dong tuong phan, con mau séng bién cé tac dung
lam an long, vd vé, cai thién tam trang.

Phuong phap néu guong. Tac dong cua né dua
trén khuynh hudng bat chude clia con ngudi. Con
ngudi hoc theo ngust ma ho cho 1a ¢6 uy tin.

Phuong pbdp néu guong bao gom mot loat
thanh t& va trugc hét la tAm guong cd nhan cua
ban be, déng nghiép, cadp trén, ngudi quen, cing
nhu nhing ngudi xuat chiung, cd nhan lich su,
anh hung, cdc hinh tugng van hoec.

bé gay dugc tac dong tich cuc trong qua trinh
quang cdo, cdc nha tam ly dé xudt phai thuc
hién dugc cac diéu kién sau:

¢« Con ngusi phdi c¢é niém tin rdng hanh
déng nay, vi du, hanh vi, c4 nhan nay dang dé
bat chudc;

o Can phai tin vao gia tri xa hoi cha hinh mau;

o Vi du, hinh mau phai vira tim vé thuc t& va
lich s d& bat chudc;

Téc dung cia guong ca nhan nhu sau:

e Tao anh huéng dén nguoi khic;

e La co s caa uy tin;
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e Cé tinh thuyét phuc Ién;
« LA bién phap quan trong dé dong vién con
ngudi trong hoan canh phifc tap va phi chuin muc.

Cac phuvong phap té chirc hoat déng, giao
tiép, hinh thanh kinh nghiém hanh vi xa hoi

Nbéi dung ciia né bao gdm:

e Yéu cau;

« Cong luin;

e Luyén thét quen;

+ Tap dugt;

» X4y dung nhitng tinh huéng tich cuec.

Mit xich quan trong hon cd cda viéc hinh
thanh nén nhiing hanh doéng c¢é y nghia, kinh
nghiém hanh xi xa hoéi va tAt nhién, su bat
chutce la tap duot.

Tdp duot - d6 1a su té chic cudc sdng sao cho
tao dugc nhitng diéu kién dé hanh déng phu
hgp vdi cde chudn muc hanh vi duge xa héi
chap nhan.

Makarenco viét riang, khong thé gido duc
dugec mot con ngudi ding cAm néu khong dit
anh ta vao nhing diéu kién d& anh ta c6 thé
thé hién duge long dang cam, diu la qua su
kiém ché, trong 1&i néi thang, trong mat mat
hay trong tinh chiu dung. Ong cho rang, y chi,
long diong cam, tinh vuon td1 muc dich khang
thé gido duc dugc néu thiéu su tap duot dic
biét trong tap thé.
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Tir lau céc chuyén gia di két ludn rang,
phuong phédp tdp luyén cho nhitng két qui nhat
dinh néu tuan thi cac diéu kién sau day:

o Hiéu biét va chd ¥y d&n nhing dac diém la
tudi va ca nhén clia con ngudi;

« K&t hop cdc phuong phap tap luyén véi su
thuyét phue;

o Su ting dan cdc khé khin (ti bai tap don
gian dén phdc tap hon);

e Tinh hé thong va lién tuc cua céc bai tap;

e Tinh kién tri va chiu dung trong viéc hinh
thanh théi quen cia con ngudi, ludn ludn dé ra
yéu cau doi véi ho.

Bang cdch dé, k&t hgp hai hoa vdi cdc phuong
phdp tam ly - su pham khac, tip luyén sé dam
bdo duge su théng nhat gita ¥ thic va hanh vi.

Phuong phap khich lé,

dong vién hoat dong va hanh vi

Biéu hién rd nét nhat vé sy dnh huéng dén
con ngudi, chi phdi cdc qua trinh tam ly, suy
nghi, hanh xu, la su khich 1& ¢4 nhéan, tdc dong
dén nhilng ranh giéi y&u dudi va nhay cdm cia
con ngudl.

Su khich 1é bao gdém: thi dua, khen thudng,
bat budc, phé phan.

Khich 18 - c6 nghia la thac d4y, tao ra ca hich,
xung ddng d61 vai y nghi, tinh cam va hanh dong.

Khen thuong 1a bién phdp tdc dong hiéu qua.
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Nhimng st dung né phai khéo léo va thin trong.
Tac déng ctia khen thudng phan nhiéu phu thudc
vao viéc con ngudi tuan thd nhiing yéu ciu sau:

1. Méi mét sy khen thuédng déu phai xing
ddng, néu khéng né s& mat sitc manh anh huéng
cua né.

2. Khen thuéng khéng duge dp dung thusng
xuyén va cho viée thuc hién nhing nghia vu
ca ban.

3. Bén canh khen thuéng cin dua ra yéu cau
doi véi cong su, dong nghiép, cap dudi.

4. Can khéo léo két hop khen thudng vé tinh
thdn va vt chat, khang thién vé mat hinh thie.

5. Nén quan tdm dén tinh céng khai va gitt
tinh ké& tuc cda khen thudng.

Nhu viy, khen thuéng 1a ban dap coéng hiéu
dé anh huéng dén c4 nhan,

Bdt buéc. Pugc hidu 1a téng thé cdc thi phédp
va bién phdp thae didy con ngudi hoan thanh
nhiing yéu cau ky luat, trat tu nao dé bat chap
mong muén cia ban than.

Phuong phap phé phan
. Phé phédn déng vién.

. Phé phan-ché trach.
Phé phan-hy vong.
Phé phan-so sanh.
Phé phdn-khen nggi.
Phé phan-quan tam.

e N
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7. Phé phdn chung chung.
8. Phé phian-dong cdm.
9. Phé phan-tiéc nudi.
10. Phé phan-ngac nhién.
11.Phé phéan-giéu cat.

12. Phé phdn-ngu y.
13.Phé phéan-hét hoang.
14.Phé phan-trich cu.
15. Phé phan-nhan xét.
16. Phé phédn-canh bao.
17.Phé ph4dn-yéu cau.

18. Phé phan-thach thie.
19. Phé phdn-khuyén bao.
20. Phé phan-xay dung.
21.Phé phan-lo ngai.
22.Phé phan-nat nd.
23.Phé phan-gian da.
24.Phé phan-bao tro.
25.Phé phdn- de doa.

Phuong phap kiém soat, tu kiém soat

va tv danh gia hoat dong va hanh vi

Bao gom:

« Dé&i thoai;

o Tham dbd y kién;

e Quan sat;

» Xay dimg tinh huéng dé nghién ctru con ngudi;
« Phin tich k&t qua hoat déng.

Viéc lua chon phuong phdap anh hudng tuin
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theo mét loat ciac quy luat va phu thude vao
trinh dé chuyén nghiép cda con ngudi, vao muc
dich ma ho dat ra.

Trong cdc tdc phadm cda M.Vudkok va
D.Frencis, N.Ladanov, U.Uéns, A.Liubimov va
nhiéu tdc gia khdc da chi ra nhitng nhan té rat
quan trong cda viéc anh huéng.

Trang phuc va bé ngoai

K§ niang chon trang phuc dugc xem nhu bang
ching vé vian hoa, kha niing dnh hudng dén
ngudi xung quanh, lam chi tinh thé. Ta thuong
gap nhung ngudi khoéng c¢6 kha nang giy anh
huong chinh do hinh thde va trang phuc cua
minh.

Dé gay duge anh hudng, hién nhién tit ca déu
biét ring, can phai chinh té, trang phuc sach sg,
tinh tuom. Tuy nhién, trong thuc t&, khéng phai
tat cd moi ngudi déu tuan theo nguyén tic nay.
Véi d6i miii gidy nham nhd va dé& giay mon vet
thi kh6 long ma tiac dong dén moi ngudi xung
quanh duge. Nhin trang phuc ciia mot nguoi cé
thé rat ra két luan vé nhan cach, tinh cach cia
anh ta.

Tu thé

Mot tu thé dung, mot thé chit t6t nhdn manh
duge tinh cdach dang hoang cda con nguoi, ton
trong badn than va ngudi xung quanh cia ngudi
d6. Ky nang gii véc ddng thon tha tao cho bat
ky c4 nhan nao long tu tin, biét lam cha tinh
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cam ciing nhu tadm 1y va y chi cua minh, ¢6 ban
linh chitng chac, kiém ché, tinh tdo, cuong quyét
va dang cam.

L6t ung xu

Mot ngudl khong bigt dién dat suy nghi cha
minh, néi nang luing bing, khong ré rang mach
lac, bi xem thudng hon so vdi nguoi c¢6 cdch an
noi thuy&t phuc. Mt nguoi tu tin vao ban than
c6 kha ning tac dong dén ngudi khac 16n hon.

Tu tin vao ban thian, - Vudkok va Francis
nhan xét, - 14 phdm chit ma moét con ngudi biét
minh dang lam gi, ¢6 hanh dé6ng minh bach va
dut khoat.

Long tu tin dich thuc sé gidi phéng ning
lugng, gidm cing thing, cai thién quan hé véi
moi ngudi, thdc ddy qua trinh ra quyét dinh.

Pé tao dung dugc long tu tin, Vudkok va
Francis difa ra nhing 131 khuyén sau:

e Tranh nhing cam xic réi rim;

o Hay don gidn hon: khéng gidi quyét nhiéu
van dé moét ldc;

¢ Pat duge didu minh mudn, hoan tat viéc giai
quyét van dé;

« Khong “ha thdp” ban théan;

e Tiép xic véi bat ky quan diém nao, nhung
gilf viing quan diém ctia minh;

« Khéng dé nay sinh tinh ciAm khéng phu hop
vdi vi tri cua minh;

e Co giang tir thing lgi nay tién t6i thang loi
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khdc trong moi céng viéc.

Cai thién quan hé cd nhdn

Nhitng bugc thiét 1ap mét quan hé cd nhan tét:

« Coéng nhan ngudi dai thoai;

o Phat hién tinh cidch ¢4 nhan cua anh ta;

« Thdj d¢ quan tAm trong tinh hudng va trié€n
vong cua ngudi khac;

» Dién dat quan diém cua minh;

» Sdn sang giup do.

Tang thuong

Ting thudng thudng duge xem nhu chi la cai
thién tinh hinh vat chat, tuy nhién con rat nhiéu
hinh thic khen thudng tinh than quan trong.

Khen thudng tich cuc gidp cho ngui khac
thdy minh manh hon. Khen thudng tiéu cuc ha
thap con ngudi, budc ho cdm thdy minh y&u hon.

Khi néi vé phuong phdp dnh hudng, trude hét
ta hiéu né nhu mét hé thong cac con dudng, bién
phdp, thu thuit tdc dong d&n con ngusi. Trong
qua trinh td chuc tde déng quing cdo riat nén
chi y dén nhitng phuong phdp nay mot cach
ddng bs.

Nhu vay 1a trong hoat déng quing cdo rat can
phai thudng xuyén chd y dén tam ly con nguoi
va toan bd cac hanh déng gin lién vdi cdc bién
phdp tam ly-su pham, ma con ngudi da tich lay
dugc sau hang nghin nam t6n tai.
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